cién: Sin errores concepmllos y con un plan do ejocucldn irop %"
m:do menor costo posible.
cmpnsa internacional de soporte técnico telefénico almacena la siguiente lnformi
la que realiza luego de cada llamada.

PersonalSoporte (idSoporte, nombre, apellido, categoria)
Cliente (idCliente, nombre, apellido, teléfono, pais)

.....................

La tabla PexsonalSoporte guarda la informacién del personal que da soporte telefénico, junto a la
categoria que es un numero entre 1 y 5. La tabla Cliente guarda la informacién de los clientes. La tabla
Encuesta guarda la informacién sobre la valoracién que tienen los clientes del servicio recibido, el campo
valoracién es un entero entre 1y 10.

Se desea optimizar la siguiente consulta:

SELECT P.nombre,P.Apellido, E.valoracion

FROM PersonalSoporte P, Cliente C, Encuesta E

WHERE P.idSoporte = E.idSoporte AND E.idCliente = C.idCliente
AND C.pais = 'Argentina’

AND E.valoracion > 7 AND E.valoracion < 10

AND P.cateogoria = 5

Se sabe adicionalmente que:

* Todos los atributos tienen un tamaiio de 32 bytes

* Tamano de los bloques: LB = 2048 bytes. "'
° Tp",onals(,po”c = 200; TEncuesta = 1.000.000; Tctiente = 20.000.

* La empresa trabaja en 30 paises.

Indices ( altura de arboles B+ es X = 3):

- I, indice B+ clustered sobre Cliente.idCliente
k - I indice B+ clustered sobre PersonalSoporte.idSoporte
| - I3 indice B+ unClustered sobre PersonalSoporte.categoria
- I; indice hash sobre Encuesta.valoracion
- Iy indice B+ unClustered sobre Cliente.pais
- Ig indice B+ clustered sobre idCliente,idSoporte en Encuesta

* En los indices Hash se asume un maximo de 8 bloques por bucket. Asuma que los punteros a tupla
que se necesiten recorrer en los indices B+ entran en una hoja, y que una hoja entra en un bloque.

- Cantidad de bloques en memoria: 8
- Si no hay especificacion en contrario, suponga distribucién uniforme-

a) Proponer un plan de ejecucién optimizado para la siguiente consulta, indicando el arbol canénico, y el
arbol final. Justifique su plan.

b) Calcule el costo del plan establecido en el item a).




