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2. Introducción

Este trabajo práctico consiste en la documentación de los requerimientos y el desarrollo de las especificaciones del sistema que se debe desarrollar, utilizando técnicas definidas en el estándar UML 2.0 (Unified Modeling Language). El presente, es el primero de una serie de trabajos que finaliza con el aplicativo desarrollado y listo para ser instalado en el ambiente de producción, recorriendo todas las etapas del proceso de desarrollo de software (sin incluir las etapas de instalación y configuración, soporte y mantenimiento). 

Básicamente, el contenido del informe define en forma clara y detallada los requerimientos realizados por el cliente, los cuales se plasman luego a través de la técnica de Casos de Uso y se completan con un modelo formal y conceptual del sistema, el cual ilustra e identifica a cada uno de los elementos trascendentes y su relaciones entre ellos. También se incluyen especificaciones de comportamiento, que permiten comprender y definir, sin ambigüedades, tanto el comportamiento interno del sistema, como la interacción entre éste y los elementos ajenos y no controlados por el mismo.

En cuanto al problema que se debe resolver, éste está relacionado con la administración de un Bar o Pub, el cual fue pensado para funcionar, no de la manera tradicional, sino a modo de una rueda de bolsa, en la cual los precios de lo que se vende varían constantemente de acuerdo a las evolución de las compras realizadas por los clientes. A esto se suma la metodología de funcionamiento “Autoservicio” (aunque aplicaría mejor el término “Autopedido”) mediante la cual son los mismos clientes, a través de terminales ubicadas en las distintas mesas, los encargados de realizar sus propios pedidos, consultando los precios de los productos, no en una carta, sino en una pantalla gigante que constantemente se actualiza con los nuevos precios.

2.1. Descripción del Problema

Como se explicó brevemente en la introducción, el problema que debe resolver el sistema a desarrollar consiste en la administración de un Bar o Pub. Este Bar cuenta con dos características sobresalientes: No tiene precios fijos, sino que varían a medida que se van realizando ventas, y que los clientes mismos son los encargados de realizar los pedidos, sin la intervención de mozos o asistentes de ningún tipo.

Entrando más en detalle, la primera de las características establece que los precios de los productos que vende el Bar varían constantemente a medida que los mismos se van vendiendo. Esta variación está definida por una fórmula que cada cierta cantidad de ventas, recalcula los precios de todos los productos. La fórmula utiliza algunos valores que pueden ser configurados por los socios del Bar para así no perder la chance de influir de cierta forma en los precios y obtener una mayor rentabilidad.

La segunda característica importante del problema, es la que establece que serán los mismo clientes los encargados de realizar sus propios pedidos. Para esto, todas las mesas del bar estarán equipadas con pantallas sensibles al tacto que le permitirán al cliente interactuar con el sistema y así realizar los pedidos en el momento que él crea adecuado, ya que también tendrán acceso a los precios de los productos, lo que les permitirán analizar las variaciones de los precios, para tratar de sacar la mejor partida del modelo de oferta-demanda. Para visualizar los precios, el bar contará con una pantalla gigante, la cual irá mostrando permanentemente la evolución de los precios de todos los productos del bar.

Otro de los puntos a tener en cuenta es la existencia de “promociones”, las cuales van variando de acuerdo a lo que los socios del bar deseen y les permiten, al igual que los valores configurables de la fórmula, influir en los precios. Estas promociones durarán el tiempo que se desee y deberían poder ser adquiridas como cualquier otro producto del bar.

Por último, también se deberán brindar soluciones en materia de reportes o informes de evolución, que le muestren a los socios del bar si el negocio está siendo rentable y que permitan la toma de decisiones para mejorar el negocio. 

2.2. Organización del Informe

El presente informe está dividido en 11 capítulos, en donde cada uno representa una técnica distinta de modelado. Los primeros 2 capítulos sirven de introducción al trabajo. El capítulo 3 contiene documento de objetivo y alcance del sistema, junto con un detalle de los requerimientos realizados por los socios del bar. Este capítulo sirve de base para todo el resto del informe, ya que es a partir de éstos que surgen las especificaciones.

El capítulo 4 detalla los Casos de Uso del sistema, que surgen a raíz de un análisis de los requerimientos detallados en el capitulo anterior.

El capitulo 5 muestra todo lo referente al comportamiento del sistema, a su forma de interactuar entre los distintos elementos que contiene y como “varían” los momentos de la solución. Esta descripción del comportamiento también incluye a los elementos que no forman parte de la solución, pero que son parte del contexto en el cual está ubicada la misma y que permiten comprender mejor como trabaja el sistema.

El capítulo 6 por su parte engloba la técnica de Modelado Conceptual, que incluye un diagrama y declaración de los elementos trascendentes que contendrá la solución final. Estos elementos se muestran de forma “relacional” lo que permite comprender la solución. También incluye todas las restricciones aplicables a ese modelo, de manera que al finalizar su lectura se cuenta con un panorama detallado.

El capitulo 7, “Glosario y Descripción de Negocio”, es un glosario con la descripción de todos los términos utilizados en el informe, junto con la descripción de todos los conceptos relacionados con la lógica del negocio que se está modelando.

Por último, el capítulo 8 muestra las interfases y pantallas que tendrá el sistema. Estas pantallas sólo se muestran a modo ilustrativo y no tienen caracter de definitivas. El objetivo de la inclusión de las mismas, es como todo, lograr una mejor comprensión del problema, ya que esta es la etapa indicada para aclarar todos los aspectos del sistema. Mientras más se avance en el desarrollo, más costoso es la corrección o el cambio en las características del sistema, y no sólo costoso en el aspecto económico, sino también en los tiempos de desarrollo.

El informe finaliza con los capítulos 9, 10 y 11, los cuales contienen la conclusión del trabajo práctico realizado, una sección Feedback, con todos los documentos y minutas relacionadas con el relevamiento realizado; y por último, el capitulo 11, contiene la bibliografía y referencias utilizadas para confeccionar este informe.

3. Análisis de Requerimientos

Esta sección describe las características generales del sistema que se debe desarrollar, detallando los requerimientos solicitados por el cliente y el alcance y objetivo de la solución. Para esta tarea se mantuvieron reuniones con los socios del bar, las cuales fueron registradas en varias minutas, y se complementó con consultas y charlas sobre temas puntuales.

3.1. Objetivo y Alcance

3.1.1. Objetivo del Sistema

El objetivo del sistema es el de administrar el servicio de venta de bebidas de un bar, cuya dinámica consiste en variar los precios de acuerdo a la oferta y la demanda de los distintos productos, permitiendo a los clientes del mismo realizar pedidos en forma personal e inmediata, desde las mismas mesas que ocupan, a través de pantallas “touch screen” (sensibles al tacto).

3.1.2. Alcance del Sistema

El sistema se encargará de todo el proceso de administración stock, venta y gestión del expendio de bebidas del bar. Se entiende por administración de stock, a todo lo concerniente a la carga inicial y control de la variación del stock de bebidas durante el funcionamiento del bar, pero queda fuera del alcance todo lo referente al manejo de proveedores, cuenta corriente y administración de costos. En cuanto a la venta de bebidas, el concepto se refiere a todo lo concerniente al control del consumo de bebidas, manejo de precios de acuerdo a la demanda, comunicación de los precios y promociones al cliente a través de distintos medios y control del consumo de cada mesa. Queda fuera del alcance del sistema, todo lo referente a la facturación, salvo por el mencionado control de consumo. Por último, por gestión del expendio de bebidas, se entiende a la comunicación entre el personal que despacha los pedidos y los clientes y a la posibilidad de armar y lanzar promociones que permitan aumentar la venta de tal o cual producto, logrando influir en los precios, de manera de hacer más viable el negocio. Queda fuera del alcance del sistema, todo lo referente a la comunicación interna entre los despachantes (como puede ser el pase interno de pedidos entre distintas secciones de la barra).

También queda fuera del alcance todo lo relacionado con el local físico, como puede ser la distribución de mesas y control de admisión, el manejo de la música de ambiente y la auditoria y gestión de los mozos y despachantes. Por último, se aclara que el bar solo trabajará en esta primera instancia con el rubro bebidas, por lo tanto queda fuera del alcance todo lo referente a la venta de comida y/o condimentos con las bebidas. 

3.2. Identificación y Clasificación de Requerimientos

Para la identificación y clasificación de los requerimientos del sistema, se analizó primeramente un documento con una primera idea de cómo funcionaría el bar a administrar. Luego se procedió a charlar con el cliente para pulir y tratar de clarificar las ideas. A partir de estas charlas se confeccionaron minutas de reunión, las cuales se agregan en el capítulo Feedback. Finalmente, para terminar de delinear el sistema, se realizaron charlas con algunos de los socios, los cuales aclararon ciertos puntos que no quedaron definidos del todo en las primeras reuniones.

Clasificación de los Requerimientos

La descripción de los requerimientos se organizó en dos niveles, el primero de acuerdo al grado de importancia de los mismos dentro del sistema, y dentro de éste, a partir de una clasificación de las funciones relacionadas con el negocio. 

Para identificar a cada uno de los requerimientos se utilizó la siguiente nomenclatura:



[REQX-YZ] Nombre del requerimiento
Donde:


X debe ser reemplazado por el tipo de requerimiento:

· F

Requerimiento Funcional.

· NF 
Requerimiento No Funcional


Y debe ser reemplazado por el número de requerimiento, empezando por el 1, y en forma correlativa, sin diferenciar la numeración por ninguna otra característica del requerimiento.


Z debe ser reemplazado por la importancia del requerimiento:

· E 
Requerimiento Esencial o Imprescindible.

· I 

Requerimiento Importante.

· D 
Requerimiento Deseable.

3.3. Requerimientos Funcionales

3.3.1. Esenciales 


Administración de Perfiles y Inicio

	[REQF-45E]
	Apertura y Cierre de la Actividad

	Descripción
	El sistema debe permitir abrir y cerrar la actividad del Bar. Al abrir el Bar, se podrá comenzar a abrir y cerrar mesas para que los clientes adquieran bebidas. Una vez abierto no se podrá modificar el stock ni modificar los parámetros concernientes a la fórmula de cálculo de precios. Para cerrar el Bar es necesario que no haya mesas abiertas y luego no se podrán abrir nuevas mesas. Una vez cerrado, se podrán emitir los reportes diarios y realizar las operaciones de administración del stock.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Se estableció una etapa de “configuración” del bar que ocupa el momento en el cual el bar está cerrado al público y otra etapa de evaluación del día al cerrar el bar.

	Req. Relac.
	


	[REQF-1E]
	Selección de perfil de Inicio

	Descripción
	El sistema debe permitir ingresar en modo Cliente, modo Cajero o modo Barman (Ver Glosario y Descripción del Negocio, para más detalle). No se podrá ingresar en modo Barman o Cajero si ya hay otros equipos ejecutando el sistema en esos modos. Esta restricción no se aplica al modo Cliente. 

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	El sistema cuenta con tres tipos de usuarios, cada uno con distintas funciones

	Req. Relac.
	



Administración de Stock

	[REQF-3E]
	Carga de Stock de Bebidas

	Descripción
	El sistema debe permitir ser cargado con el stock de bebidas que venderá el Bar. Esta carga solo se realizará cuando el Bar se encuentre “cerrado”. Solo se podrá realizar desde el modo Cajero. Los datos ingresados deberán persistir en el tiempo.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Para comenzar la venta de productos, el bar debe contar con un stock.

	Req. Relac.
	[REQF-45E] [REQF-1E]


	[REQF-4E]
	Configuración de precios base y mínimo

	Descripción
	El sistema permitirá la configuración de precios base, precio mínimo y umbral de stock para cada uno de los productos en stock. También deberá permitir el ingreso de la demanda mínima y máxima, común a todos los productos, junto con el índice de corrección del factor de variación de precio (ver Descripción del Negocio y [REQF-13E], para más detalle. Esto sólo en modo Cajero.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los precios base y mínimo serán utilizados para determinar los precios iniciales y mínimos para cada uno. La demanda mínima y máxima serán utilizados al momento de actualizar el precio de venta de cada producto (ver [REQF-13E]) y el stock mínimo se utilizará para las alarmas (ver [REQF-26I]).

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-13E], [REQF-26I]



Manejo de Pedidos

	[REQF-5E]
	Apertura de Mesas

	Descripción
	El sistema debe permitir “abrir” o habilitar una mesa para comenzar a realizar pedidos. Esto se debe poder realizar solo desde el modo Cajero. Para poder abrir una mesa la misma debe estar cerrada.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Para poder a comenzar a vender bebidas hay que “avisarle” al sistema de algún modo.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-29I]


	[REQF-6E]
	Pantalla de Pedidos

	Descripción
	El sistema, solo en modo Cliente, debe contar con una pantalla para realizar pedidos, la cual debe mostrar los productos disponibles para realizar uno, junto con un lugar en donde especificar la cantidad de un producto a comprar y botones para efectuar los pedidos.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Esta funcionalidad es necesaria para que los clientes realicen pedidos de bebidas.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-7E]


	[REQF-7E]
	Realización de Pedidos

	Descripción
	El sistema debe permitirle a una mesa “abierta”, la realización de uno o más pedidos, los cuales estarán compuestos por un solo producto (bebida o promoción) y una cantidad de éste (ver [REQF-33D]). Solo se podrán realizar pedidos sobre productos con stock. El sistema debe solicitar una confirmación final al cliente antes de registrar el pedido, mostrando el precio que se va a pagar por el producto seleccionado. Si pasado cierto tiempo el cliente no confirma el pedido y si el precio del producto solicitado cambió, el mismo se cancela (ver [REQF-12I]). Durante este tiempo se debe respetar el precio pactado al momento de realizar el pedido.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	El cliente debe ser capaz de realizar pedidos y tener la chance de arrepentirse en caso de error. Para evitar el descontento de los clientes, si varía el precio entre el pedido y la confirmación, ésta no se tendrá en cuenta.

	Req. Relac.
	[REQF-5E], [REQF-33D], [REQF-3E], [REQF-16E], [REQF-12I], [REQF-6E]


	[REQF-8E]
	Pantalla de pedidos pendientes

	Descripción
	El sistema deberá informar, solo en modo Barman, sobre los pedidos realizados por los clientes, inmediatamente después que se hayan confirmado. La información consistirá en el producto y las cantidades solicitadas. Estos datos se mostrarán en la pantalla principal del modo Barman.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	El barman necesita conocer el detalle de los pedidos para poder despacharlos

	Req. Relac.
	[REQF-1E]


	[REQF-9E]
	Actualización de pedidos pendientes

	Descripción
	El sistema deberá permitir, solo en modo Barman, la actualización de la lista de pedidos pendientes. Esta actualización consiste solamente en “marcar” los pedidos realizados como “despachados” a medida que se confeccionan los mismos y se envían a las mesas. Al “despachar” un pedido, el mismo debe ser eliminado de la lista de pedidos pendientes.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	El barman necesita saber que pedidos ya fueron despachados y no le interesa saber lo que ya despachó.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-8E]


	[REQF-10E]
	Cierre de Mesas

	Descripción
	El sistema debe permitir el “cierre” o deshabilitación de mesas, lo cual hace que desde la misma no se puedan realizar más pedidos. Esto se debe poder realizar desde el modo Cajero. Para poder cerrar una mesa, la misma debe estar abierta.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Para poder cobrarle a un cliente, es necesario cerrarle la posibilidad de seguir realizando pedidos y también evitar que venga otro cliente y siga realizando pedidos sin volver la cuenta a cero.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-5E]



Manejo de Precios

	[REQF-13E]
	Cálculo de precios de venta

	Descripción
	El sistema se encargará de determinar los precios de venta de los productos de acuerdo a una ecuación previamente establecida, la cual no podrá ser modificada, salvo en ciertos valores de la misma, como son el precio base y el factor de corrección (que se calcula automáticamente en base a la evolución del stock. Ver [REQF-4E]). La fórmula a utilizar es la siguiente:

Precio X = PrecioBaseX x (1 + (DemandaX – 0,5) x FactorX)

Donde la DemandaX está dada por la cantidad de pedidos que contienen al producto X sobre el total de los mismos, sin tener en cuenta la cantidad de productos en cada pedido. FactorX es un indicador asociado al producto X, que permite influir sobre el precio del producto a medida que varía el stock y demanda del mismo de la siguiente forma: 

· Si la demanda es superior a un cierto porcentaje AX, se aumenta el Factor, multiplicándolo por un coeficiente de corrección.

· Si la demanda es inferior a un cierto porcentaje BX, se disminuye el Factor, dividiéndolo por un coeficiente de corrección.

El coeficiente de corrección es único para ambos casos y común a todos los productos. Para más información sobre los valores A y B, ver [REQF-4E].

El Precio X nunca podrá ser menor al precio mínimo establecido para el producto X.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los precios se calculan de acuerdo a la ecuación provista por Beto.

	Req. Relac.
	[REQF-4E]


	[REQF-14E]
	Recálculo de precios de venta

	Descripción
	El sistema hará un recálculo de precios cada cierta cantidad de pedidos consecutivos (ver [REQF-15I]). Cada vez que se efectúe un recálculo de precios, se hará sobre todos los productos. Para actualizar los precios se utilizarán las condiciones establecidas por el requerimiento [REQF-13E]. El primer recálculo se realizará luego de los primeros k pedidos.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	La idea del Bar es que el mismo funcione como la Bolsa de comercio.

	Req. Relac.
	[REQF-15I], [REQF-13E]



Administración de Promociones

	[REQF-16E]
	Carga de Promociones

	Descripción
	El Sistema debe permitir la carga de Promociones en el mismo. Esta carga solo se realizará cuando el Bar se encuentre “cerrado”. Sólo se podrá realizar desde el modo Cajero. Las promociones que se carguen deberán persistir en el tiempo.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	No se quiere volver a cargar las promociones todos los días que abra el bar.

	Req. Relac.
	


	[REQF-20E]
	Inicio de una Promoción

	Descripción
	El sistema debe permitir iniciar una Promoción creada previamente. Esto solo se podrá realizar en el modo Cajero. Las promociones activadas deben estar “desactivadas” y no se podrá iniciar una promoción cuyo/s producto/s ya forme/n parte de otra promoción “activada”. Al iniciar una promoción la misma pasará a estar disponible para ser adquirida por los Clientes

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Las promociones solo funcionarán cuando los socios lo requieran

	Req. Relac.
	[REQF-16E]


	[REQF-21E]
	Cierre de una Promoción

	Descripción
	El sistema debe permitir cerrar una Promoción “activada”. Esto solo se podrá realizar en el modo Cajero. Una vez cerrada, la promoción no debe formar más parte de los productos plausibles de ser adquiridos por los clientes. En caso de que al momento de cerrarla hubiese pedidos a la espera de confirmación, los mismos serán considerados como “Sin stock”. Esto solo en modo Cajero.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Las promociones deben durar el tiempo que los socios crean adecuado

	Req. Relac.
	[REQF-20E]



Comunicaciones

	[REQF-27E]
	Notificación de Precios

	Descripción
	El sistema deberá interactuar con una pantalla gigante encargada de mostrar los precios de los productos a los clientes del Bar. Esta pantalla solo mostrará los productos con sus precios. La comunicación será a través de dos canales, uno con los precios de los productos y otro con los precios de las promociones.

Se proveerá algún tipo de componente que permita manejar este dispositivo desde el sistema.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los socios escogieron este método para mostrar los precios a los clientes.

	Req. Relac.
	[REQF-14E], [REQF-16E]


3.3.2. Importantes


Manejo de Pedidos

	[REQF-11I]
	Cálculo de “Monto a Pagar”

	Descripción
	El sistema debe mostrar a demanda, el total a pagar por una mesa y un listado de las consumiciones realizadas, luego de que la misma haya sido cerrada. Esta funcionalidad aplica sólo al modo Cajero.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Para poder cobrarle a cada mesa que se cierra.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-10E], [REQF-25I]


	[REQF-12I]
	Configuración de Tiempo de confirmación

	Descripción
	Se debe permitir establecer en cualquier momento, sólo en modo Cajero, el tiempo durante el cual un pedido puede esperar a ser confirmado por el Cliente. Pasado ese tiempo, el pedido se cancela, y durante ese tiempo, el precio “acordado” con el Cliente se mantiene (ver [REQF-7E]).

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Esta funcionalidad permite encontrar la mejor relación entre la variación de los precios y respeto por el pactado con el cliente.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-7E]


	[REQF-46I]
	Configuración de Cantidad de Mesas del Bar

	Descripción
	Se debe poder establecer la cantidad de mesas disponibles para atender a los clientes que tendrá el bar habilitadas. Esto solo se podrá cambiar cuando el bar se encuentre cerrado al público y solo en modo Cajero.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Esta funcionalidad le permite al cajero establecer la cantidad de mesas que se utilizarán.

	Req. Relac.
	



Manejo de Precios

	[REQF-15I]
	Configuración del intervalo de recálculo de precios

	Descripción
	El sistema debe permitir configurar cada cuantos pedidos (después de los primeros k) se realizará el recálculo de los precios de los productos. Esto sólo en modo Cajero.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Este requerimiento permite aumentar o disminuir la variabilidad de los precios.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-14E]



Administración de Perfiles

	[REQF-29I]
	Selección de contraseña de Administración

	Descripción
	Se deberá permitir ingresar y/o modificar la contraseña de administración, la cual se utilizará para poder iniciar el sistema en los distintos modos o perfiles existentes (ver [REQF-1E] – Cambio de perfil).

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Esta contraseña evitará tener que cerrar y abrir el sistema para poder iniciar en un modo distinto.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-30I]


	[REQF-30I]
	Cambio de Perfil

	Descripción
	El sistema debe permitir cambiar de modo de inicio solo a través de la contraseña de administración (Ver [REQF-2E] – Selección de contraseña de Administración).

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Si se pudiese cambiar el modo de inicio sin validar una contraseña, los clientes podrían realizar acciones no deseadas en los equipos.

	Req. Relac.
	[REQF-29I]



Análisis y Reportes

	[REQF-23I]
	Reporte de precio promedio de venta de Productos

	Descripción
	El sistema debe brindar un listado de productos vendidos con el precio promedio de venta durante ese último día comparado con el precio de lista de cada producto. Las promociones también formarán parte de este listado. Este reporte sólo se podrá emitir en modo Cajero y cuando el Bar se encuentre cerrado al público.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los socios quieren saber cuanto se gana o se pierde utilizando el sistema de precio por demanda.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-4E]


	[REQF-24I]
	Reporte de cantidad de ventas por hora

	Descripción
	El sistema debe brindar un listado de ventas por hora, que muestre la cantidad de productos vendidos en cada hora de funcionamiento del mismo. Éste sólo para las ventas del día actual y estará organizado por mesas. Este reporte sólo se podrá emitir en modo Cajero y cuando el Bar se encuentre cerrado al público.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los socios quieren conocer la evolución de las ventas durante el transcurso de un día.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-25I]


	[REQF-25I]
	Reporte inmediato de consumo

	Descripción
	El sistema debe brindar la posibilidad de emitir listados de consumo de todas las mesas del Bar. Este listado debe mostrar la identificación de la mesa junto con el listado con la cantidad de productos vendidos y el monto total, hasta el momento de la emisión del reporte. Esto sólo para el modo Cajero.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los socios quieren tener la posibilidad de premiar a las mesas que más consumen.

	Req. Relac.
	[REQF-1E]


	[REQF-19I]
	Reporte Ventas del Día

	Descripción
	El sistema debe brindar la posibilidad de emitir listados de ventas del día. Este listado debe mostrar el detalle de todos los productos, con la cantidad vendida de cada uno. Esto sólo para el modo Cajero y cuando el bar está cerrado.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los socios quieren conocer la rentabilidad del día

	Req. Relac.
	[REQF-1E]


Administración de Alarmas

	[REQF-26I]
	Alarma por bajo stock y bajo precio

	Descripción
	El sistema debe mostrar un mensaje al usuario en modo Cajero, cuando los niveles de stock de un producto disminuyan más allá de un valor especificado o cuando el precio hubiese alcanzado el precio mínimo (ver [REQF-4E]).

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los socios quieren tener la posibilidad de influir en los precios para evitar quedarse sin stock de un determinado producto.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-4E]


3.3.3. Deseables


Administración de Perfiles

	[REQF-31D]
	Perfiles de Usuarios

	Descripción
	El sistema debe permitir configurar distintos perfiles de usuario, con información sobre los modos en los cuales puede iniciar sesión y datos personales del usuario mismo, como correo electrónico y número de celular.

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Esto permitirá registrar al cajero y/o barman que está usando el sistema y personalizar las notificaciones de las alarmas.

	Req. Relac.
	


	[REQF-32D]
	Inicio de sesión por Usuario

	Descripción
	El sistema debe solicitar credenciales (nombre de usuario y contraseña) para poder iniciar una sesión en modo Cajero y en modo Barman, así como para salir del modo Cliente (ver [REQF-31D]).

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Esto permitirá registrar al cajero y/o barman que está usando el sistema.

	Req. Relac.
	[REQF-31D]



Manejo de Pedidos

	[REQF-33D]
	Realización de pedidos de más de un producto

	Descripción
	El sistema debe permitir realizar pedidos, solo en modo Cliente, de más de un producto distinto a la vez (mejora al [REQF-7E]).

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Es más cómodo para el cliente hacer un pedido con todo lo que desea, que tener que hacer un pedido por cada producto.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-7E]


	[REQF-45D]
	Registro de Mozos

	Descripción
	El sistema debe permitir registrar los mozos que atienden cada una de las mesas.

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Controlar la actividad de los empleados del local.

	Req. Relac.
	[REQF-1E], [REQF-7E]



Administración de Stock
	[REQF-2D]
	ABM de Bebidas

	Descripción
	El Sistema debe permitir visualizar el stock y permitir el Alta, Baja y Modificación de bebidas. Esto solamente desde el modo Cajero o Barman. Entre los datos también se deberán cargar los precios mínimos, umbrales y stock mínimo de cada producto.

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	La administración del stock de bebidas está dentro del alcance del sistema, pero no para esta primera versión del sistema.

	Req. Relac.
	[REQF-1E]



Administración de Promociones

	[REQF-18D]
	ABM de Promociones

	Descripción
	El sistema deberá brindar la posibilidad de crear y/o eliminar Promociones, pero solo en modo Cajero (Ver Glosario y Descripción del Negocio, para más detalle sobre las Promociones). Las únicas promociones que se podrán crear son las especificadas en la descripción del negocio.

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Los socios del bar quieren tener la posibilidad de influir en las ventas a través de promociones.

	Req. Relac.
	[REQF-1E]



Análisis y Reportes

	[REQF-35D]
	Exportación de los Reportes a Excel

	Descripción
	El sistema debe brindar la posibilidad de exportar cualquiera de los reportes que emite el sistema al formato Microsoft Excel.

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Permitirá un mejor análisis de los datos.

	Req. Relac.
	



Administración de Alarmas

	[REQF-36D]
	Alarma por mail y SMS

	Descripción
	Al activarse una alarma (ver [REQF-26I]), el sistema deberá enviar un mail y/o SMS (Mensaje de Texto Corto) a los usuarios del sistema con perfil Cajero.

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	Funcional

	Motivo
	Permitirá una comunicación más efectiva entre el sistema y los socios.

	Req. Relac.
	[REQF-31D] [REQF-26I]


3.4. Requerimientos No Funcionales

3.4.1. Esenciales 

	[REQNF-37E]
	Ambiente de ejecución

	Descripción
	El sistema debe poder ejecutarse en el Laboratorio del Departamento de Computación de la Fac. de Cs. Exactas y Naturales de la UBA.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Es el lugar establecido por los socios para funcionar.

	Req. Relac.
	


	[REQNF-38E]
	Plataforma de Implementación

	Descripción
	El sistema debe correr en equipos con sistema operativo Microsoft Windows XP.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Los socios ya adquirieron licencias para este sistema operativo.

	Req. Relac.
	


	[REQNF-39E]
	Almacenamiento de Datos

	Descripción
	El sistema no podrá utilizar ningún motor de Base de Datos para almacenar la información que sea necesaria.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Los socios tomaron esta decisión a partir de los consejos de su analista Beto.

	Req. Relac.
	


	[REQNF-38E]
	Compatibilidad con Touchscreens

	Descripción
	El sistema debe estar adaptado para ejecutarse en equipos del tipo Touch screen.

	Prioridad
	Esencial
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Los socios ya adquirieron estos equipos para las mesas del Bar.

	Req. Relac.
	


3.4.2. Importantes

	[REQNF-22I]
	Compatible con un cambio de fórmula de cálculo de precios

	Descripción
	El sistema debe permitir en el futuro modificar la fórmula utilizada para calcular los precios de los productos, sin que este cambio implique “rehacer” el sistema nuevamente.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Los socios quieren contar con esta posibilidad y que la misma no les “cueste” muy caro.

	Req. Relac.
	[REQF-8E]


	[REQNF-40I]
	Facilidad de uso del modo Cliente

	Descripción
	El sistema en modo cliente, debe presentar una interfaz sencilla, que permita rápidamente ubicar el producto y/o promoción deseada, y realizar un pedido sin demoras

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Al ser variables los precios en el corto plazo, es inaceptable la pérdida de tiempo debido a lo complicado y/o prolongado del uso del sistema.

	Req. Relac.
	[REQF-8E]


	[REQNF-41I]
	Velocidad de comunicación

	Descripción
	El sistema debe asegurar un nivel de velocidad en el intercambio de información entre los distintos perfiles o “modos”, que asegure el correcto y normal funcionamiento del bar. Por ej., la demora máxima entre la confirmación de un pedido y la aparición del mismo en la lista de pedidos del modo Barman, no debe superar cierta cantidad de minutos. Lo mismo sucede con el cierre de una mesa y la anulación de la capacidad de hacer pedidos desde el modo Cliente, aunque en este caso la demora máxima debe ser significativamente menor a la anterior.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Si los tiempos son demasiado extensos los clientes no podrán realizar los pedidos de acuerdo a los precios que observan.

	Req. Relac.
	


	[REQNF-42I]
	Capacidad del Sistema

	Descripción
	El sistema debe poder correr con al menos 30 sesiones en forma concurrente. 28 en modo Cliente, 1 en modo Cajero y 1 en modo Barman.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	El Bar contará como mínimo con esa cantidad de terminales.

	Req. Relac.
	[REQF-46I]


	[REQNF-43I]
	Estabilidad del sistema

	Descripción
	El sistema debe poder correr sin tener que ser reiniciado durante al menos el tiempo que dura abierto el Bar.

	Prioridad
	Importante
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Al tener alrededor de 30 mesas, resulta complicado tener que ir reiniciando el sistema continuamente.

	Req. Relac.
	


3.4.3. Deseables

	[REQNF-44D]
	Compatibilidad con lectoras de códigos de barras

	Descripción
	El sistema debe contemplar para futuras versiones, el uso de lectoras de códigos de barras para realizar pedidos desde las mesas (en lugar de utilizar la pantalla touch screen).

	Prioridad
	Deseable
	Tipo
	No Funcional

	Motivo
	Los socios quieren tener la posibilidad de tener mesas que no tengan pantalla y que las mismas puedan ser atendidas por mozos.

	Req. Relac.
	


4. Casos de Uso

4.1. Introducción a los Casos de Uso

Los casos de uso son una técnica que permite capturar los requerimientos de los sistemas y guiar su proceso de desarrollo. En particular, un caso de uso puede ser definido como una secuencia de acciones, incluyendo las variaciones, que el sistema puede ejecutar y que produce un resultado observable de valor para un actor que interactúa con el sistema [1].
Los casos de uso permiten definir el alcance y límites del sistema y a su vez identifica las relaciones entre el sistema y su entorno.

Los casos de uso siempre son invocados por un actor - que puede representar tanto a una persona, como a cualquier otro elemento de hardware o software - el cual no forma parte del sistema, con lo que define en cierta forma el alcance del sistema.

Los casos de uso también pueden estar relacionados entre ellos. Esta relación puede ser de dos tipos: USA o EXTENSIÓN. La primera implica que el caso de uso, en algún momento de su ejecución, invocará o usará al otro caso de uso. La segunda es similar a USA, salvo en que este uso es opcional.

4.2. Actores

Los siguientes son los actores que interactúan con el sistema:

Usuario

Este rol corresponde a cualquier usuario del sistema.

Cajero

Este rol es el encargado de la mayoría de las funciones del sistema, como realizar las configuraciones para poder iniciar el día de actividades, abrir mesas para los clientes que vayan llegando, emitir los reportes con la información de lo acontecido en el día, etc.

Barman

Este rol realiza las tareas de preparación y despacho de cada producto vendido.

Cliente

Este usuario es el realiza la compra de productos en el Bar. 

Logueador

Este rol es un actor abstracto, encargado de realizar la operación de login en el sistema. Es una generalización de Usuario

Consultor de Ventas de Productos

Este rol es un actor abstracto, encargado de realizar la operación consulta de stock de un producto. Es una generalización de Usuario

Consultor de Ventas del Día

Este rol es un actor abstracto, encargado de emitir el reporte de Ventas del Día. Es una generalización de Cajero.

Consultor de Precios Promedios de Venta

Este rol es un actor abstracto, encargado de emitir el reporte de Precios Promedios de Venta. Es una generalización de Cajero.

Recalculador de Precios

Este rol es un actor abstracto, encargado de realizar el caso de uso que recalcula los precios de los productos del bar cada cierta cantidad de pedidos.

4.3. Diagrama de Casos de Uso

4.3.1. Relación entre Actores
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4.3.2. Casos de Uso
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4.4. Descripción de los Casos de Uso

A continuación se describen los casos de usos especificados en el diagrama anterior.

	Caso de Uso 1
	Iniciando Sistema

	Actor Principal
	Usuario
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	Ninguna

	Poscondición
	El sistema queda iniciado en el modo seleccionado

	Req. Relac.
	[REQF-1E]
	¿Abstracto?
	Sí

	Descripción
	El usuario inicia la aplicación, seleccionando el modo en que trabajará la misma

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario ejecuta la aplicación
	

	2 – El sistema muestra la ventana de “Selección de Modo”
	

	3 – El usuario selecciona el modo de inicio del sistema entre las opciones:

· Modo Cliente

· Modo Cajero

· Modo Barman

Luego hace clic en “Aceptar”.
	3.1 – El usuario hace clic en cancelar. El sistema se cierra.

	4 – El usuario ingresa la contraseña de Administración

USA: Ingresando Contraseña de Administración
	

	5 – Si el usuario está validado, el sistema cierra la ventana de “Selección de Modo” y muestra la ventana principal del modo seleccionado.
	5.1 – Si el usuario no está validado, se vuelve al paso 2.

	6 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 2
	Ingresando contraseña de Administración

	Actor Principal
	Logueador
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	Ninguna

	Poscondición
	El usuario queda validado como Administrador

	Req. Relac.
	[REQF-1E]
	¿Abstracto?
	Sí

	Descripción
	Se pregunta la contraseña de administración y se verifica su validez

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El sistema muestra la ventana de “Ingreso de Contraseña”
	

	2 – El usuario ingresa la contraseña en el cuadro correspondiente y hace clic en Aceptar
	2.1 – El usuario hace clic en “Cancelar”. El sistema le pide una confirmación al usuario sobre la cancelación, en caso afirmativo, ir al paso 5. En caso negativo, volver al inicio del paso 2.

	3 – El sistema compara la contraseña ingresada con la contraseña almacenada.
	

	4 – Si ambas contraseñas son iguales, el usuario es validado en el sistema. 

El tipo de validación realizada depende del caso de uso desde el cual sea invocado.
	4.1 – Si las contraseñas son distintas, y el usuario ya ingresó 3 veces una contraseña errónea, se comunica este hecho al usuario y se sigue en el paso 5. 

Si en cambio no se ingresaron 3 contraseñas erróneas consecutivas, el sistema muestra un mensaje de “contraseña errónea” al usuario, incrementa el contador de contraseñas erróneas y vuelve al paso 2.

	5 – Se cierra la ventana de “Ingreso de Contraseña”
	

	6 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 3
	Configurando tiempo de Reserva de Precios

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar debe estar cerrado.

	Poscondición
	El tiempo de reserva queda almacenado en el sistema

	Req. Relac.
	[REQF-12I]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se configura el tiempo durante el cual se mantiene el precio acordado con los clientes

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El sistema muestra la ventana de “Configuración de tiempo de Reserva”, en la cual se muestra el tiempo vigente actualmente.
	

	2 – El usuario modifica el tiempo indicado en la pantalla y hace clic en “Aceptar”.
	2.1 – El usuario hace clic en “Cancelar”. El sistema le pide una confirmación al usuario sobre la cancelación, en caso afirmativo, ir al paso 5. En caso negativo, volver al inicio del paso 2.

	3 – El sistema verifica que se haya ingresado algún valor.
	3.1 – Si no se ingreso ningún valor, se notifica este hecho al usuario a través de un mensaje y se vuelve al paso 2.

	4 – Se guarda el valor ingresado en el sistema.
	

	5 – Se cierra la ventana de “Configuración de tiempo de Reserva”.
	

	6 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 4
	Configurando intervalo de recálculo de precios

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar debe estar cerrado

	Poscondición
	El intervalo de recálculo de precios queda almacenado en el sistema

	Req. Relac.
	[REQF-14E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se configura el tiempo de recálculo de precios

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El sistema muestra la ventana de “Configuración de intervalo de recálculo”, en la cual se muestra el intervalo vigente actualmente.
	

	2 – El usuario ingresa la cantidad de pedidos tras lo cuales se realizará el recálculo de precios.
	2.1 – El usuario hace clic en “Cancelar”. El sistema le pide una confirmación al usuario sobre la cancelación, en caso afirmativo, ir al paso 5. En caso negativo, volver al inicio del paso 2.

	3 – El sistema verifica que se haya ingresado algún valor.
	3.1 – Si no se ingreso ningún valor, se notifica este hecho al usuario a través de un mensaje y se vuelve al paso 2.

	4 – Se guarda el valor ingresado en el sistema.
	

	5 – Se cierra la ventana de “Configuración de tiempo de confirmación”.
	

	6 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 5
	Configurando contraseña de Administración

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	

	Poscondición
	La nueva contraseña queda almacenada en el sistema

	Req. Relac.
	[REQF-29I]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se configura la contraseña de Administración

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El sistema muestra la ventana de “Configuración de contraseña de Administración”, en la cual se muestra un cuadro para el ingreso de la nueva contraseña.
	

	2 – El usuario ingresa la nueva contraseña y hace clic en el botón “Aceptar”.
	2.1 – El usuario hace clic en “Cancelar”. El sistema le pide una confirmación al usuario sobre la cancelación, en caso afirmativo, ir al paso 5. En caso negativo, volver al inicio del paso 2.

	3 – El sistema le pide al usuario la contraseña de administración actual.

USA: Ingresando Contraseña de Administración 
	

	4 – Si el usuario es validado, se almacena la nueva contraseña de Administración.
	4.1 – Si el usuario no es validado, se pasa al paso 5.

	5 – Se cierra la ventana de “Configuración de contraseña de Administración”.
	

	6 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 6
	Cerrando día de Actividad

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está abierto y todas las mesas están cerradas

	Poscondición
	El bar queda cerrado

	Req. Relac.
	[REQF-45E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se cierra el día de actividad del bar

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario selecciona la opción “Cerrar día” de la pantalla principal del modo “Cajero”.
	

	2 – El sistema verifica que no haya mesas abiertas en el bar.
	2.1 – Si todavía hay mesas abiertas, se muestra un mensaje al usuario notificando el hecho y va al paso 4.

	3 – El sistema cierra el bar, desactiva todas las promociones activas y muestra al usuario que el estado del bar en la pantalla.
	

	4 – El sistema le ofrece al usuario la posibilidad de ver el reporte de Comparación de Precios Promedios de Venta.

EXTIENDE: Consultando Precios promedios de Venta
	4.1 – El usuario no quiere ver el reporte, se sigue en el paso 5.

	5 – El sistema le ofrece al usuario la posibilidad de ver el reporte de Ventas por Hora.

EXTIENDE: Consultando Ventas del Día
	5.1 – El usuario no quiere ver el reporte, se sigue en el paso 6.

	6 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 7
	Iniciando día de Actividades

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está cerrado

	Poscondición
	El bar queda abierto y listo para recibir pedidos

	Req. Relac.
	[REQF-45E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se abre el bar, se cargan las promociones y stock de productos.

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario selecciona la opción “Iniciar día” de la pantalla principal del modo “Cajero”.
	

	2 – El sistema carga los productos en el stock.
	

	3 – El sistema carga las promociones.
	

	4 – El sistema abre el bar y muestra al usuario el estado del mismo en la pantalla.
	

	5 – Fin del CU
	


	Caso de Uso 8
	Cerrando sistema

	Actor Principal
	Usuario
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está cerrado

	Poscondición
	Se cierra el sistema y se guardan las promociones y el stock para que estén disponibles luego

	Req. Relac.
	[REQF-3E], [REQF-16E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Cierra el sistema, guarda las promociones y todos los datos necesarios para iniciar el sistema nuevamente.

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario hace clic en la opción “Cerrar sistema”.
	

	2 – El sistema verifica que el bar esté cerrado.
	2.1 – Si el bar está abierto, se le muestra un mensaje al usuario notificando el hecho y se sigue en el paso 8.

	3 – El sistema verifica que se haya cerrado el día de actividades.
	3.1 – Si el día de actividades no se ha cerrado, se le pregunta al usuario si quiere continuar con el cierre del sistema. En caso afirmativo, se sigue en el paso 4. En caso negativo, se continúa en el paso 8.

	4 – El sistema guarda las promociones.
	

	5 – El sistema guarda los productos del stock.
	

	6 – El sistema guarda las variables de sistema, como la contraseña de Administración, etc.
	6.1 – En caso de error guardando las variables de sistema, se informa al usuario del error y se sigue con el próximo paso.

	7 – Se cierra el sistema.
	

	8 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 9
	Abriendo Mesa

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está abierto y la mesa está cerrada

	Poscondición
	La mesa queda abierta

	Req. Relac.
	[REQF-5E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se abre la mesa para que pueda realizar pedidos

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario hace clic en “Abrir mesa” e indica que número de mesa quiere abrir.
	

	2 – El sistema verifica que la mesa seleccionada exista.
	2.1 – Si la mesa seleccionada no existe, se le notifica este hecho al usuario y se continúa con el paso 5.

	3 – El sistema verifica que la mesa seleccionada esté cerrada.
	3.1 – Si la mesa está abierta, se le notifica que la misma se encuentra abierta y se continúa con el paso 5.

	3 – El sistema abre la mesa.
	

	4 – El sistema le informa al usuario que la mesa fue abierta.
	

	5 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 10
	Activando Promoción

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está abierto

	Poscondición
	La promoción queda activada

	Req. Relac.
	[REQF-20E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se activa una promoción seleccionada por el usuario entre la lista de promociones existentes

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario hace clic en “Activar Promoción”.
	

	2 – El sistema abre la ventana de “Detalle de Promociones”, la cual muestra el detalle de promociones existentes en el sistema. Este detalle contiene la siguiente información:

· Tipo de Promoción

· Primer producto involucrado en la promoción

· Segundo producto involucrado (para las promociones del tipo Combo) o porcentaje de descuento sobre el producto (para las promociones del tipo Descuento)

· Marca de si la promoción es “Happy Instant”

· Estado de la promoción (Activada o Desactivada)

 
	

	3 – El usuario selecciona en la lista la promoción que desea activar y hace clic en “Aceptar”.
	3.1 – El usuario hace clic en “Cancelar”. Se sigue en el paso 7.

	4 – El sistema verifica que la promoción no esté activada y que no haya ninguna promoción activa cuyos productos sean algunos de los relacionados con la promoción que se quiere activar.
	4.1 – En caso de fallar las verificaciones se le muestra al usuario un mensaje informándole del hecho y se sigue por el paso 2.

	5 – El sistema activa la promoción seleccionada
	

	6 – El sistema actualiza el listado de productos de las ventanas principales de los Clientes.
	

	7 – El sistema cierra la ventana de “Detalles de Promociones”
	

	8 – Fin del CU
	


	Caso de Uso 11
	Realizando Pedido de Producto

	Actor Principal
	Cliente
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está abierto y la mesa está abierta

	Poscondición
	El pedido queda registrado como cancelado o confirmado

	Req. Relac.
	[REQF-7E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	El cliente realiza un pedido

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – La pantalla principal del modo Cliente muestra un listado con todos los productos (tragos y promociones activas) y un cuadro en donde ingresar la cantidad de productos a comprar
	

	2 – El usuario selecciona el producto a comprar
	

	3 – El usuario ingresa la cantidad del producto a comprar
	

	4 – El usuario hace clic en “Realizar Pedido”
	

	5 – El sistema verifica que haya stock del producto solicitado en las cantidades deseadas.
	5.1 – Si no hay stock, se informa al usuario a través de un mensaje que no hay stock suficiente del producto solicitado y se sigue en el paso 9.

	6 – El sistema muestra la ventana “Confirmación de Pedido” que muestra el siguiente detalle:

· Producto solicitado

· Cantidad solicitada

· Precio actual del producto

· Subtotal del producto (cantidad x precio actual)


	

	7 – El usuario confirma el pedido realizado, haciendo clic en “Confirmar pedido”.

EXTIENDE: Confirmando Pedido
	7.1 – El usuario cancela el pedido realizado, haciendo clic en “Cancelar pedido”. Se sigue en el paso 9.

	8 – El sistema le muestra al usuario un mensaje comunicando que el pedido ha sido confirmado.
	8.1 – El sistema le muestra al usuario un mensaje comunicando que el pedido ha sido cancelado.

	9 - Fin del CU
	


	Caso de Uso 12
	Desactivando Promoción

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está abierto

	Poscondición
	La promoción queda desactivada

	Req. Relac.
	[REQF-21E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	El cajero desactiva alguna de las promociones activas en el bar

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario hace clic en “Desactivar Promoción”.
	

	2 – El sistema abre la ventana de “Detalle de Promociones”, la cual muestra el detalle de promociones existentes en el sistema. Este detalle contiene la siguiente información:

· Tipo de Promoción

· Primer producto involucrado en la promoción

· Segundo producto involucrado (para las promociones del tipo Combo) o porcentaje de descuento sobre el producto (para las promociones del tipo Descuento)

· Marca de si la promoción es “Happy Instant”

· Estado de la promoción (Activada o Desactivada)

 
	

	3 – El usuario selecciona en la lista la promoción que desea desactivar y hace clic en “Aceptar”.
	3.1 – El usuario hace clic en “Cancelar”. Se sigue en el paso 7.

	4 – El sistema verifica que la promoción esté activada.
	4.1 – En caso de que la promoción no esté activa, se muestra al usuario un mensaje informándole del hecho y se sigue por el paso 2.

	5 – El sistema desactiva la promoción seleccionada
	

	6 – El sistema actualiza el listado de productos de las ventanas principales de los Clientes.
	

	7 – El sistema cierra la ventana de “Detalles de Promociones”
	

	8 – Fin del CU
	


	Caso de Uso 13
	Cerrando Mesa

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está abierto

	Poscondición
	La mesa queda cerrada

	Req. Relac.
	[REQF-10E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	El cajero cierra una mesa para cobrarles y anular pedidos desde la misma

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario hace clic en “Cerrar mesa” e indica que número de mesa quiere cerrar.
	

	2 – El sistema verifica que la mesa seleccionada exista.
	2.1 – Si la mesa seleccionada no existe, se le notifica este hecho al usuario y se continúa con el paso 7.

	3 – El sistema verifica que la mesa seleccionada esté abierta.
	3.1 – Si la mesa está cerrada, se le notifica que la misma se encuentra abierta y se continúa con el paso 7.

	4 – El sistema verifica que la mesa no tenga pedidos pendientes de confirmación
	4.1 – Si tuviese pedidos pendientes de confirmación, se cancelan los mismos y se sigue en el paso 5.

	5 – El sistema cierra la mesa y desactiva la pantalla principal del modo Cliente de la mesa cerrada
	

	6 – El sistema le informa al usuario que la mesa fue cerrada y le pregunta si quiere ver el monto total de gastos realizado por la mesa, junto con el detalle de los productos consumidos.

EXTIENDE: Consultando ventas de Producto
	

	7 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 14
	Consultando Precios Promedios de Venta

	Actor Principal
	Consultor de Precios Promedios de Venta
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está cerrado

	Poscondición
	Ninguna

	Req. Relac.
	[REQF-23I]
	¿Abstracto?
	Sí

	Descripción
	El cajero solicita ver el Reporte de Comparación de Precios Promedio de Venta

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El actor elige ver el reporte

Este caso de uso se ejecuta desde el caso de uso Cerrando día de Actividad
	

	2 – El sistema calcula el promedio de los precios de venta de cada producto vendido en el día.

USA: Consultando ventas de Producto
	

	3 – El sistema muestra el reporte en la pantalla, a modo de listado, en donde cada fila representa un producto (trago o promoción) con las siguientes columnas:

· Nombre del Producto

· Precio promedio del producto

· Precio de lista del producto


	

	4 – El usuario cierra el reporte
	

	5 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 15
	Consultando Ventas por hora

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	Ninguna

	Poscondición
	Ninguna

	Req. Relac.
	[REQF-24I]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se solicita ver el reporte de Ventas por hora

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario hace clic en “Ver Ventas por Hora”
	

	2 – El sistema calcula el total de las ventas realizadas por cada mesa por cada hora y por cada producto.

USA: Consultando ventas de Producto
	

	3 – El sistema muestra el reporte en la pantalla, a modo de listado, en donde cada fila representa una hora (desde que abrió el bar hasta que cerró) y un producto. Cada celda contendrá el monto total de ingresos por ese producto a esa hora en particular.
	

	4 – El usuario cierra el reporte
	

	5 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 16
	Consultando Ventas y Consumos de Mesas

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	Ninguna

	Poscondición
	Ninguna

	Req. Relac.
	[REQF-25I]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se solicita ver el reporte de Ventas y Consumos de mesas

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario hace clic en “Ver Consumo de Mesas”
	

	2 – El sistema calcula el total de las ventas realizadas por cada mesa abierta y el detalle de los productos pedidos

USA: Consultando ventas de Producto
	

	3 – El sistema muestra el reporte en la pantalla, a modo de listado, en donde cada fila representa una mesa abierta del bar, con las siguientes columnas:

· Número de Mesa

· Cantidad de Pedidos vendidos

· Monto Total


	

	4 – El usuario cierra el reporte
	

	5 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 17
	Consultando Ventas de Producto

	Actor Principal
	Consultor de Ventas de Producto (CVP)
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	Ninguna

	Poscondición
	Ninguna

	Req. Relac.
	[REQF-25I], [REQF-24I], [REQF-23I]
	¿Abstracto?
	Sí

	Descripción
	Devuelve el total de ventas y detalle de productos para una mesa. Este caso de uso se pone de manera abstracto debido a que su funcionalidad es utilizada por todos los CU que implican reportes de algún tipo.

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El CVP indica de que mesa se desea obtener la información.
	

	2 – Si la mesa está abierta, el sistema calcula la cantidad de pedidos de la mesa indicada pero solo desde la última apertura
	2.1 – Si la mesa está cerrada, el sistema calcula la cantidad de pedidos de la mesa en toda su historia.

	3 – El sistema “devuelve” al CVP un listado de los productos, cantidades y monto total de la mesa indicada, a partir de los datos calculados en el paso anterior.
	

	4 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 17
	Consultando Ventas del Día

	Actor Principal
	Consultor de Ventas del día
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está cerrado

	Poscondición
	Ninguna

	Req. Relac.
	[REQF-19I]
	¿Abstracto?
	Sí

	Descripción
	Se solicita ve el reporte de productos vendidos del día en curso

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – Se solicita ver el reporte de Ventas del Día
	

	2 – El sistema calcula el total de las ventas realizadas en el día.

USA: Consultando ventas de Producto
	

	3 – El sistema muestra el reporte en la pantalla, a modo de listado, en donde cada fila representa un producto y las columnas son:

· Producto

· Monto Total


	

	4 – El usuario cierra el reporte
	

	5 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 17
	Consultando Pedidos Pendientes

	Actor Principal
	Barman
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está abierto

	Poscondición
	Ninguna

	Req. Relac.
	[REQF-8E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se obtienen todos los pedidos a despachar para mostrarlos en la pantalla del barman

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario accede a la pantalla principal del modo Barman.
	

	2 – El sistema obtiene la totalidad de los pedidos vendidos que aún no han sido despachados.
	

	4 – Se muestra en la pantalla un listado con los productos solicitados, sus cantidades y la mesa que lo solicitó.
	

	4 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 18
	Marcando Pedido como Despachado

	Actor Principal
	Barman
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está abierto

	Poscondición
	El pedido queda despachado

	Req. Relac.
	[REQF-9E]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se despacha un pedido y se actualiza la pantalla de pedidos pendientes

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario selecciona uno de los pedidos pendientes en la pantalla principal del modo Barman.
	

	3 – El usuario hace clic en “Despachar”.
	

	4 – El sistema marca el pedido como despachado.
	

	5 – El sistema elimina el pedido de la lista con los productos solicitados.
	

	6 – Fin del CU.
	


	Caso de Uso 19
	Confirmando Pedido

	Actor Principal
	Cliente
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El cliente está realizando el pedido de un producto pero no lo ha confirmado aún.

	Poscondición
	El pedido es confirmado.

	Req. Relac.
	[REQF-7E]

	Descripción
	El cliente confirma un pedido

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El sistema verifica que si el tiempo transcurrido desde que el usuario decidió realizar el pedido es mayor al permitido entonces el precio no haya cambiado.
	1.1 – Si el tiempo es mayor y el precio cambió, se informa al usuario que el pedido expiró y no puede ser realizado

	2 – El sistema verifica que haya stock del producto solicitado en las cantidades deseadas.
	2.1 – Si no hay stock, se informa al usuario a través de un mensaje que no hay stock suficiente del producto solicitado y el pedido es cancelado.

	3 – El sistema registra el pedido como confirmado y almacena los productos y el precio al que se vendieron. 
	

	4 – El sistema actualiza la pantalla principal del Barman para que le figure este pedido para despachar.
	

	5 – El sistema actualiza el stock disponible para el producto.
	

	6 – Si el nuevo stock es inferior al stock mínimo de alarma entonces se dispara la alarma de bajo stock, la cual se muestra en la pantalla del modo Cajero, indicando que producto la generó.
	

	7 – De ser necesario, el sistema recalcula los precios de los productos afectados.

EXTIENDE: Recalculando Precios de Productos
	

	8 – Fin del CU
	


	Caso de Uso 20
	Recalculando precios de producto

	Actor Principal
	Recalculador de precios
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El producto existe.

	Poscondición
	El precio del producto es correcto

	Req. Relac.
	[REQF-14E]

	Descripción
	El sistema recalcula el precio de un producto.

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – Teniendo en cuenta el intervalo de recálculo de precios configurado, el sistema verifica que si es necesario recalcular el precio del producto en cuestión.
	1.1 – Si el precio no necesita ser recalculado, no se realizan más acciones, dando fin al CU

	2 – El sistema aplica la fórmula de Beto para calcular el nuevo precio del producto.
	

	3 – El sistema compara el precio calculado con el precio mínimo. Si el precio es mayor al mínimo, queda asignado el nuevo precio como precio actual del producto.
	3.1 – Si el precio nuevo es menor o igual al precio mínimo para el producto en cuestión, se fija el precio mínimo como precio actual.

	4 – Si el nuevo precio del producto es mayor al mínimo y existe una alarma por precio bajo activa, la misma se desactiva y se elimina de la pantalla del modo Cajero.
	4.1 – Si el nuevo precio del producto es igual al mínimo, se activa la alarma por precio bajo para este producto y se muestra en la pantalla del modo Cajero junto con el producto que la activó.

	5 – El sistema actualiza los precios que se muestran en la pantalla gigante del Bar con los nuevos valores.
	

	6 – Fin del CU
	


	Caso de Uso 21
	Configurando Cantidad de Mesas

	Actor Principal
	Cajero
	Actor Secundario
	Ninguno

	Precondición
	El bar está cerrado

	Poscondición
	La cantidad de mesas queda establecida

	Req. Relac.
	[REQF-46I]
	¿Abstracto?
	No

	Descripción
	Se determina la cantidad de mesas con las cuales va a operar el bar

	Curso Normal
	Curso Alternativo

	1 – El usuario hace clic en “Configurar Cantidad de Mesas”
	

	2 – El sistema muestra la pantalla de configuración. 
	

	3 – El usuario ingresa la cantidad de mesas y hace clic en “Aceptar”.
	3.1 – El usuario hace clic en “Cancelar”. Se sigue por el paso 5.

	4 – El sistema guarda la cantidad de mesas.
	

	5 – Fin del CU.
	


5. Comportamiento

5.1. Diagramas de Actividad

5.1.1. Introducción a los Diagramas de Actividad

Los diagramas de actividad de UML2 son usados típicamente para modelar procesos relacionados al negocio (por ejemplo el proceso relacionado al funcionamiento de las mesas de nuestro bar), para modelar la lógica relacionada a un caso de uso, o para modelar la lógica detallada de una regla del negocio. Si bien los diagramas de actividad de UML podrían potencialmente modelar la lógica interna de una operación compleja, en todo caso sería mejor reescribir la operación de modo que sea lo suficientemente simple como para no requerir un diagrama de actividad. Los diagramas de actividad son en muchos sentidos el equivalente orientado a objetos de los diagramas de flujo correspondientes al desarrollo estructurado, ya que muestran el flujo de control necesario (tanto actividades secuenciales como concurrentes) para completar la operación plasmada en el diagrama.

    En este informe, los DA se usaron como herramienta tanto para mostrar procesos del negocio (ej ya mencionado: funcionamiento de las mesas) así como ayuda para explicar el funcionamiento de algunos casos de uso.

    Si bien las FSM son otra herramienta que sirve para mostrar el flujo de ciertas operaciones, los DA pueden complementarse a las FSM incluso aunque muestren el comportamiento de la misma operación, ya que el énfasis está puesto en un caso en los estados y en otro en las actividades que se realizan (para generar cambios en estados).

5.1.2. Diagramas de Actividad

	Diagrama de Actividad 1
	Funcionamiento del Bar

	Descripción
	Este diagrama representa el funcionamiento general del bar, sin entrar en detalles sobre las actividades de cada rol.

	CU Relacionados
	CU1, CU2, CU6, CU13, CU7, CU9, CU14, CU18
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	Diagrama de Actividad 2
	Funcionamiento de las Mesas

	Descripción
	Este diagrama representa el comportamiento de las mesas del bar, en cuanto al proceso de realización de pedidos. No entra en detalle sobre el pedido en si mismo.

	CU Relacionados
	CU9, CU13, CU11
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	Diagrama de Actividad 3
	Funcionamiento de un Pedido

	Descripción
	Este diagrama describe la secuencia de actividades que involucran a la realización de un pedido.

	CU Relacionados
	CU11, CU21, CU22,


[image: image5.png]act DA Pedido

Pedido Canfirmada

nicisfsdido

Actuslizar Pantala
Gigarte.

Actuslizarstaok

Recsloularracio

=

Haystodr
PasoTiempoYCambioPresio?

Confimapedide? Haystodr

Sinstack

]

el
Pedido Cancelade el





5.2. Máquinas de Estado Finito

5.2.1. Introducción a las Máquinas de Estado Finito

Los objetos tienen un comportamiento y un estado. En otras palabras, hacen cosas y saben cosas. Algunos objetos hacen y saben más cosas, o por lo menos cosas más complicadas, que otros objetos. Algunos objetos son increíblemente complejos, tan complejos que los desarrolladores pueden tener dificultades para entenderlos. Para poder entender mejor los objetos complejos, particularmente aquellos que actúan de diferentes maneras dependiendo de su estado, surge la necesidad de desarrollar diagramas de máquina de estados como los de UML2, que describan cómo funcionan las instancias de dichos objetos. 

En general, los diagramas de estados representan alguna FSM en forma implícita o explícita. En este informe, en lugar de usar los diagramas de máquina de estados propuestos por UML, usamos diagramas que son representaciones directas de una determinada FSM. Esto nos resulta útil porque la sintaxis no es muy diferente, y además tenemos la ventaja de la formalidad asociada al modelo matemático de FSM, que nos brinda por ejemplo la operación de composición entre distintas FSMs. 

Además, se intentó usar la posibilidad de asociar transiciones de estados a responsabilidades del modelo conceptual junto con código OCL para brindar mayor relación entre los diagramas usados, de manera que todos funcionen como un gran conjunto de elementos que se soportan entre sí para brindar la mayor claridad posible sobre el funcionamiento del sistema

5.2.2. Máquinas de Estado Finito

FSM Cajero

Esta FSM se utiliza para mostrar que las mesas solo se pueden abrir (y cerrar) cuando el bar esta abierto. Al componer esta FSM con la Mesa, se logra este efecto, ya que si el bar esta cerrado, no existe ninguna transición de abrir o cerrar mesa en Cajero, lo que no permitirá que las mesas ejecuten estas transiciones con el bar cerrado.

	FSM 1
	FSM Cajero

	CU Relacionados
	CU7, CU8
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FSM Mesa:

La FSM de mesa, nos brinda mucha información. Esta FSM nos garantiza que una mesa para abrirse, debe estar cerrada, y para cerrarse debe estar abierta. También nos muestra como una Mesa solo puede estar pidiendo de a un producto por vez, y no puede comenzar un pedido si no termino el anterior. También nos dice que una mesa puede cerrarse solo si todos sus “Pedidos” fueron finalizados (es decir confirmados o cancelados).

	FSM 2
	FSM Mesa

	CU Relacionados
	CU9, CU13, CU11




FSM Sistema

Esta FSM nos muestra básicamente la “atomicidad” de los pedidos. Cuando se realiza un pedido en cualquier mesa, se pasa al estado Pedido Confirmado. Desde este estado en adelante, hasta volver al estado Esperando Pedido, no existen las transiciones de Confirmar Pedido i?. Esto fuerza que cuando se produce un pedido en una mesa, no se podrá realizar ningún otro pedido en ninguna mesa, hasta que el sistema haya recorrido cierto camino de estados, y vuelva otra vez al estado Esperando Pedido donde permitirá que se realicen mas pedidos. Esto garantiza que este camino de estados que va a recorrer el sistema es atómico con respecto a los pedidos, ya que desde que comienza hasta que termina, ningún pedido puede confirmarse. En este camino lo primero que se hace, es si el producto comprado es una promoción Happy Instant, deshabilitarlo si corresponde. Luego nos fijamos si debemos recalcular precios, y si es así, los recalculamos. Estas dos operaciones pasan en este camino “Atómico”, lo que nos garantiza que cuando se hace un pedido, estas dos cosas suceden antes de que se confirme cualquier otro pedido, asegurando así, que se cumpla que dos mesas no pueden utilizar el mismo happy instant, y que el recalculo de precios sucede exactamente cuando lo esperábamos (No hay posibilidad de que una confirmación ocurra en el medio).

	FSM 1
	FSM Sistema

	CU Relacionados
	CU21



Aclaración

En estas FSMs nuestro objetivo es mostrar en que orden suceden las responsabilidades que se “declaran” en el modelo conceptual, junto a algunas restricciones y sincronizaciones del sistema. Estas FSMs por si solas, poseen errores y cosas no consistentes con el sistema, pero la idea de las mismas es mostrar lo antes dicho, y ser interpretadas con el resto del informe en su totalidad para una buena comprensión.

Restricciones Auxiliares

context Bar

def: Todas_las_Mesas_Cerradas() : Boolean = Mesa.allInstances()->forAll(m | not(m.Abierta))

context Pedido

def: Debo_recalcular_precios() : Boolean = Bar. Intervalo_de_Recalculo_de_Precios <= Bar. Cantidad_de_Pedidos_desde_Ultimo_Recalculo

context Pedido

def: Es_Happy_Instant(UnProducto: Producto) : Boolean = UnProducto.es de.OCLisTypeOf(Promocion_Happy_Instant)

context Mesa

def: Pedido_A_Confirmar() : Boolean = self.pido->select(p | p.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Sin_Confirmar)->first()

6. Modelo Conceptual

6.1. Diagrama


6.2. Diccionario de Datos

· Estados_de_un_Pedido

Enumera los posibles estados de un pedido.

· Producto

Representa los elementos del bar plausibles de ser adquiridos por el cliente.

· Producto_Pedido

Asociación que contiene la cantidad (Cantidad) y el precio (Precio_Unitario_en_el_Pedido) del producto que se vendió en cada pedido.

· Pedido

Representa los pedidos que realizan los clientes del bar.

· Mesa

Representa las mesas que utiliza el bar para atender a los clientes. Una mesa es ocupada por uno o más de un cliente durante el transcurso de un día de actividades y en un momento dado, puede estar abierta o cerrada (Abierta), de acuerdo a si en ella hay clientes o no. Cada mesa se identifica con un número (Numero) y lleva gastada una cantidad total de dinero que surge de sumar los productos de todos los pedidos realizados por la misma (Saldo), pero solo de los clientes actuales de la mesa (se obtiene de la a partir de Ultima_Apertura).

· Trago

Representa a una clase de producto, el cual está conformado por una sola bebida.

· Promocion

Representa otra clase de producto, que consiste en una promoción, la cual no está disponible para ser adquirida todo el tiempo (Activa).

· Promocion_de_Descuento

Representa a uno de los tipos de promociones existente en el bar, las promociones Descuento.

· Promocion_de_Combo

Representa a otra de las promociones existentes en el bar, las promociones Combos.

· Promocion_Happy_Instant

Es un tipo de promoción de Combo, que solo puede ser adquirida una vez.

6.3. Consideraciones y Observaciones del Modelo Conceptual

Para la realización del modelo conceptual que se describe en este informe, se analizaron distintas alternativas previas, las cuales fueron refinándose hasta llegar al modelo que se presenta. Entres estas refinaciones surgieron muchas cuestiones referidas a la clase Bar y su permanencia o no dentro del modelo. La opción que consideraba superflua la existencia de la clase, con el argumento de que los requerimientos establecen que solo se debía modelar un día de actividad, fue descartada porque se consideró que muchos de los atributos hoy pertenecientes a la clase Bar, tenían la tanta relevancia en la descripción del problema que se estaba resolviendo, que la no inclusión de estos, y el reemplazo por constantes y/o variables “mágicas” (las cuales podían ser descriptas utilizando otras técnicas, como FSM y/o DA), no le daba suficiente poder de expresión al modelo, dejándolo en cierto modo, trunco en el cumplimiento de sus objetivos, que son la descripción lógica del problema que se quiere resolver. Tomada esta decisión se agregó la clase conceptual “Bar”, la cual cuenta con todos sus métodos afectados por el modficador “static”, que aporta a la comprensión del sistema que se quiere desarrollar.

6.4. Restricciones

A continuación se detallan las restricciones aplicadas al modelo conceptual que se mostró en los apartados anteriores. Estas restricciones están ordenadas por tipo y luego por contexto. Cada una cuenta con su descripción en “castellano” y el motivo de la inclusión del mismo. Luego se muestra el detalle del mismo utilizando la sintaxis OCL (Object Constraint Language).

Primeramente se describen los tipos de datos utilizados en el modelo.

6.4.1. Tipos del Modelo Conceptual:

· Boolean: 
Un valor que es verdadero (Sí) o falso (No).

· TimeStamp: 
Un instante de tiempo. Se asume la existencia de una función “+” (suma).

· Natural: 
Número natural (Contiene al número cero).

· Precio: 
Real positivo (se usa para referirse a cantidades de dinero).

· Cantidad: 

Es un alias del tipo Natural. Es usado cuando se cuentan cosas.

· Real: 
Número real no negativo.

· Porcentaje: 
Alias de Real usado para referirse a una porción de cierta cosa sobre un total.

· Duración: 

Es una “distancia” temporal. Indica una cantidad de tiempo determinada.

6.4.2. Invariantes

1. Descripción: Hay un solo bar.

Motivo: Los socios solo poseen un bar.

context Bar
inv: Bar.allInstances()->size() = 1

2. Descripción: El coeficiente de corrección del factor no puede ser cero.

Motivo: No tiene sentido que se multiplique el factor por 0 cuando aumenta la demanda. Y no está definido la división por cero, con lo cual, en caso de que la demanda de cierto producto se precipite por debajo del umbral para reducir el factor del mismo, no se podrían realizar los cálculos pertinentes.

context Bar
inv: Bar.Coeficiente_de_Correccion_del_Factor <> 0

Invariante 3

3. Descripción: La cantidad de pedidos sin fórmula no puede ser cero.

Motivo: Se necesita al menos un pedido, antes de comenzar a usar la fórmula, ya que no se puede dividir por cero.

context Bar
inv: Bar.Cantidad_de_Pedidos_sin_Formula <> 0

4. Descripción: El límite para amplificación del factor debe ser mayor al límite para reducción del factor.

Motivo: Los socios dan a entender en la descripción de la fórmula que los números elegidos para estos valores cumplen esta propiedad. Además si esto no fuese cierto, se podría dar la situación donde se debería multiplicar y dividir el factor por el coeficiente al mismo tiempo, lo cual carece de sentido.

context Bar
inv: Bar.Limite_para_Reduccion_del_Factor <= Bar.Limite_para_Amplificacion_del_Factor

5. Descripción: La cantidad de pedidos desde el último recálculo, nunca puede ser mayor a la cantidad total de pedidos concretados en el bar.

Motivo: El motivo es puramente lógico, ya que esta variable mide la cardinalidad del conjunto aquí mencionado.

context Bar
inv: Bar. Cantidad_de_Pedidos_desde_Ultimo_Recalculo

 <= Pedidos.allInstances()->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->size()

6. Descripción: No puede haber ninguna promoción activa si el bar está cerrado.

Motivo: No tiene sentido que haya una promoción activa si el bar está cerrado.

context Bar
inv: not(Bar.Abierto) implies not(Promocion.allInstances()->Activa)

7. Descripción: Todos los TimeStamps del modelo deben ser anteriores a la fecha actual.

Motivo: Los mismos se usan en Pedido y en Mesa para guardar la información de cuándo sucedieron ciertas cosas en el pasado, por lo que no pueden tener un instante de tiempo que aún no haya ocurrido.

context Bar

inv: TimeStamps.allInstances()->forAll(t | t <= Ahora())

8. Descripción: Deben existir en todo momento Bar.Cantidad_de_Mesas instancias de la clase Mesa.

Motivo: Existe esa cantidad de mesas en el bar.

context Mesa
inv: Mesa.allInstances()->size() = Bar.Cantidad_de_Mesas

9. Descripción: Dos instancias de la entidad mesa no pueden tener el mismo número de mesa.

Motivo: Cada instancia de mesa se asocia con una mesa física del bar, las cuales deben tener un número distinto cada una para poder ser identificadas y distinguidas entre ellas.

context Mesa
inv: Mesa.allInstances()->excluding(self)->forAll(m | m.Numero <> self.Numero)

10. Descripción: El número de una instancia de mesa, debe ser un número entre 1 y Cantidad_de_Mesas inclusive.

Motivo: Suponemos que las mesas se numeran de 1 a Cantidad_de_Mesas.

context Mesa
inv: (1 <= self.Numero) and (self.Numero <= Bar.Cantidad_de_Mesas)

11. Descripción: Si el bar está cerrado, luego todas las mesas también lo están.

Motivo: Las mesas sólo pueden estar abiertas (tener clientes) si el bar está abierto.

context Mesa
inv: not(Bar.Abierto) implies not(self.Abierta)

12. Descripción: Si una mesa está cerrada, todos sus pedidos tienen que estar Despachados o Cancelados.

Motivo: Una mesa no debería haber sido cerrada si había pedidos que todavía no habían sido despachados, o quedaba algún pedido a confirmar.

context Mesa
inv: not(self.Abierta) implies self.pidio->select(p | (p.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Sin_Confirmar) or (p.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Confirmado))->empty()

13. Descripción: Cada mesa tiene a lo sumo un solo pedido Sin_Confirmar, y si tiene uno, es del cliente actual.

Motivo: El sistema “bloquea” la mesa cuando se empieza a realizar un pedido, hasta que se lo confirma o cancela, por lo que nunca se pueden estar pidiendo dos cosas a la vez. Además de esto, una mesa no puede ser cerrada si existen pedidos a confirmar, por lo que una mesa no puede tener un pedido sin confirmar de un cliente anterior.

context Mesa
inv: (self.pidio->select(p | p.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Sin_Confirmar)->size() <= 1) and (self.pidio->forAll(p | p.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Sin_Confirmar implies (p.Hora >= self.Ultima_Apertura)))

14. Descripción: La cantidad de un producto pedido tiene que ser mayor a cero.

Motivo: No tiene sentido que un cliente pida un producto con cantidad “cero”.

context Producto_Pedido
inv: self.Cantidad > 0

15. Descripción: El precio de un Producto_Pedido tiene que responder a la fórmula de Beto. No se puede validar completamente esto, ya que el modelo no provee toda la historia como para deducir esta información. Esto se debe a que esta información es de carácter dinámico y escapa al alcance y a la capacidad de expresión del modelo.

Sin embargo, sí podemos expresar algunas restricciones con respecto a lo que hace a un precio válido y posible: el precio debe ser (si es un Trago o un Combo) mayor al precio mínimo del producto correspondiente (el que se paga en el caso de un combo). De forma similar, si el producto es un Descuento, el precio debe ser mayor al precio mínimo del producto sobre el que se hace el descuento, con el descuento de la promoción de nuestro producto aplicado a él.

Motivo: El precio de un trago nunca puede ser menor que el precio mínimo del mismo, por lo que no es posible que se haya vendido un trago a un valor menor a éste. Para las promociones de descuento el razonamiento es similar, pero aplicándole el descuento al precio mínimo.

context Trago
inv: self.Producto_Pedido->forAll(p | p.Precio_Unitario_en_el_Pedido >= self.Precio_Minimo)

context Promocion_de_Combo
inv: self.Producto_Pedido->forAll(p | p.Precio_Unitario_en_el_Pedido >= self. trago pago.Precio_Minimo)

context Promocion_de_Descuento
inv: self.Producto_Pedido->forAll(p | p.Precio_Unitario_en_el_Pedido >= Precio_Del_Trago_Con_Descuento(self. Descuento sobre.Precio_Minimo, self.Descuento))

16. Descripción: No pueden existir dos promociones activas sobre el mismo producto.

Motivo: Es un requerimiento del sistema.

context Trago
inv: self. con descuento en->union(self.viene regalado en)->union(self.viene con regalo en)->asSet()->select(p | p.Activa)->size() <= 1

17. Descripción: El nombre de dos tragos no puede ser el mismo.

Motivo: Se debe poder identificar a cada trago inequívocamente por su nombre.

context Trago
inv: Trago.allInstances()->excluding(self)->forAll(t | self.Nombre <> t.Nombre)

18. Descripción: El precio de un Trago tiene que ser un valor válido y posible. Al igual que con el Invariante 15, no se puede validar completamente la correctitud del valor del precio, pero al menos el precio debe ser mayor al precio mínimo.

Motivo: Es un requerimiento del sistema, que el precio nunca sea menor al precio mínimo.

context Trago
inv: self.Precio >= self.Precio_Minimo

6.4.3. Atributos Derivados:

1. Descripción: La demanda de un trago es el porcentaje de pedidos concretados, en los cuales aparece dicho trago.

context Trago :: Demanda : Porcentaje

body: Pedido.allInstances()->select(p | (Es_Un_Pedido_Concretado(p.Estado)) and Tragos_Incluidos(p.es de)->includes(self))->size() / Pedido.allInstances()->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p.Estado))->size()

2. Descripción: La alarma de stock de un trago debe ser activada cuando el stock actual del mismo es menor o igual a su stock mínimo.

context Trago :: Alarma_de_Stock_Activada : Boolean

body: self.Stock_Actual <= self.Stock_Minimo

3. Descripción: La alarma de precio de un trago debe ser activada cuando el precio del mismo es igual a su precio mínimo.

context Trago :: Alarma_de_Precio_Activada : Boolean

body: self.Precio = self.Precio_Minimo

4. Descripción: El precio de un trago es su precio actual.

context Trago :: Precio : Precio

body: self.Precio_Actual

5. Descripción: El precio de una promoción de descuento, es el precio del trago aplicándole el descuento correspondiente.

context Promocion_de_Descuento :: Precio : Precio

body: Precio_Del_Trago_Con_Descuento(self.descuento sobre.Precio, self.Descuento)

6. Descripción: El precio de una promoción de combo, es igual al precio del trago pago.

context Promocion_de_Combo :: Precio : Precio

body: self.trago pago.Precio

7. Descripción: El monto total de un pedido, es el precio unitario del producto multiplicado por la cantidad de unidades pedidas.

context Pedido :: Monto_Total : Precio

body: self.Producto_Pedido.Cantidad * self.Producto_Pedido.Precio_Unitario_en_el_Pedido

8. Descripción: El saldo de una mesa es la suma del monto total de sus pedidos concretados desde la última vez que fue abierta.

context Mesa :: Saldo : Precio

body: Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio(self)->collect(p | p.Monto_Total)->sum()

6.4.4. Responsabilidades Derivadas:

1. Informe de Consumos:

Numero de Mesa x Consumo Total

El informe de consumos devuelve para cada mesa activa, el total gastado por dicha mesa (El monto total).

context Mesa :: Informe_de_Consumos :: Sequence(Tuple {Mesa, Precio})

body: Mesa.allInstances()->select(m | m.Abierta)->collect(m | Tuple {m, m.Saldo})

2. Informe de Ventas:

Hora x Producto x Ventas Totales del Producto durante la Hora

El informe de ventas devuelve para cada hora en la cual se vendió algún producto: cada producto que se vendió en dicha hora y el total de ventas de cada uno de esos productos en dicha hora.

context Mesa :: Informe_de_Ventas :: Sequence (Tuple {Hora, Producto, Precio} )

pre: not(Bar.Abierto)

body: Pedido.allInstances()->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->collect(Hora(p.Hora))->asSet()->collect(h | Informe_de_una_Hora(h))->flatten()

3. Precio de Lista vs. Precio Real de Venta:

Trago x Precio de Lista x Precio Promedio de Venta

El informe de precio de lista vs. precio real de venta para cada trago que se vendió durante la actividad del bar, devuelve el precio de lista, contra el precio promedio de venta al cual se terminó vendiendo el trago a lo largo del día. Se cuentan las apariciones como trago pago en un combo al 100%, y las apariciones como trago gratuito en un combo al 0%.

context Mesa :: Precio_de_Lista_vs_Precio_Real :: Sequence (Tuple {Trago, Precio, Precio})

pre: not(Bar.Abierto)

body: Trago.allInstances()->select(t | t.se pidio en.select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->notEmpty())->collect(t | Sequence (t, t.Precio_de_Lista, Ventas_Totales_del_Trago_Incluso_En_Promos(t) / Cantidad_del_Trago_Incluso_en_Promos_Vendidas(t)))

4. Ventas del Día:

Producto x Cantidad Vendida

Para cada producto devuelve la cantidad total vendida del mismo a lo largo de toda la actividad del bar.

context Mesa :: Ventas_del_Dia :: Sequence (Tuple {Producto, Cantidad})

pre: not(Bar.Abierto)

body: Productos.allInstances()->collect(prod | Tuple {prod , prod.se pidio en->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->collect(p | p.Producto_pedido.Cantidad)->sum()})

6.4.5. Responsabilidades:

1. Iniciar_Actividad

context Bar :: Iniciar_Actividad() : void

El bar debe estar cerrado.

pre: not(Bar.Abierto)

El bar debe estar abierto. No debe haber ningún pedido. La Cantidad de Pedidos desde Ultimo Recalculo debe ser cero. No deben existir promociones activas.

post: Bar.Abierto and Pedidos.allInstances()->empty() and Bar.Cantidad_de_Pedidos_desde_Ultimo_Recalculo = 0 and Promocion.allInstances()->forAll(p | not(p.Activa))
2. Finalizar_Actividad

context Bar :: Finalizar_Actividad() : void

El bar debe estar abierto, todas las mesas deben estar cerradas.

pre: Bar.Abierto and Mesa.allInstances()->forAll(m | not(m.Abierta))

El bar debe estar cerrad, y todas las promociones activas se desactivan.

post: not(Bar.Abierto) and Promocion.allInstances()->forAll(m | not(m.Activa))
3. Cargar_Productos_Y_Promociones

context Bar :: Cargar_Productos_Y_Promociones() : void

El bar debe estar cerrado para poder cargar las promociones y los productos.

pre: not(Bar.Abierto)
post: Al cargar las promociones y los productos, se borran los datos actuales del sistema, y se comienzan a utilizar los recién cargados.

4. Configurar_Cantidad_de_Mesas

context Bar :: Configurar_Cantidad_de_Mesas(Cantidad: Cantidad) : void

El bar debe estar cerrado.

pre: not(Bar.Abierto)
La cantidad de mesas actual es la especificada.

post: Bar.Cantidad_de_Mesas = Cantidad
5. Configurar_Intervalo_de_Recalculo_de_Precios

context Bar :: Configurar_Intervalo_de_Recalculo_de_Precios(Cantidad: Cantidad) : void

Ninguna.

pre: true
El nuevo intervalo de recálculo de precios es el especificado. Y si el intervalo es mayor a la cantidad de pedidos desde el último recálculo, se recalculan los precios (esto no está especificado en OCL).

post: Bar.Intervalo_de_Recalculo_de_Precios = Cantidad.
6. Configurar_Tiempo_de_Reserva_de_Precio

context Bar :: Configurar_Tiempo_de_Reserva_de_Precio(Duracion: Duracion) : void

El bar debe estar cerrado.

pre: not(Bar.Abierto)

El nuevo tiempo de reserva de precio es el especificado.

post: Bar.Tiempo_de_Reserva_de_Precio = Duracion

7. Configurar_Coeficiente_de_Correccion_del_Factor

context Bar :: Configurar_Coeficiente_de_Correccion_del_Factor(Coeficiente: Real) : void

El bar debe estar cerrado, y el coeficiente no debe ser cero.

pre: not(Bar.Abierto) and (Coeficiente <> 0)

El nuevo coeficiente de corrección del factor es el especificado.

post: Bar.Coeficiente_de_Correccion_del_Factor = Coeficiente
8. Configurar_Limite_para_Amplificacion_del_Factor

context Bar :: Configurar_Limite_para_Amplificacion_del_Factor(Limite: Porcentaje) : void

El bar debe estar cerrado, y el límite no debe ser menor o igual al límite de reducción del factor.

pre: not(Bar.Abierto) and (Bar.Limite_para_Reduccion_del_Factor <= Limite)

El nuevo límite para amplificación del factor es el especificado.

post: Bar.Limite_para_Amplificacion_del_Factor = Limite
9. Configurar_Limite_para_Reduccion_del_Factor

context Bar :: Configurar_Limite_para_Reduccion_del_Factor(Limite: Porcentaje) : void

El bar debe estar cerrado, y el límite no debe ser mayor o igual al límite de amplificación del factor.

pre: not(Bar.Abierto) and (Limite <= Bar.Limite_para_Amplificacion_del_Factor)

El nuevo límite para reducción del factor es el especificado.

post: Bar.Limite_para_Reduccion_del_Factor = Limite
10. Configurar_Cantidad_de_Pedidos_sin_Formula

context Bar :: Configurar_Cantidad_de_Pedidos_sin_Formula(Cantidad: Cantidad) : void

El bar debe estar cerrado, y la cantidad no puede ser cero.

pre: not(Bar.Abierto) and (Cantidad <> 0)

La nueva cantidad de pedidos sin fórmula es la especificada.

post: Bar.Cantidad_de_Pedidos_sin_Formula = Cantidad
11. Abrir_Mesa

context Mesa :: Abrir_Mesa() : void

El bar está abierto, y la mesa está cerrada.

pre: Bar.Abierto and not(self.Abierta)

La mesa está abierta, y el momento de última apertura es ahora.

post: self.Abierta and self.Ultima_Apertura = Ahora()

12. Cerrar_Mesa

context Mesa :: Cerrar_Mesa() : void

La mesa está abierta (esto implica que el bar también), y no hay pedidos sin confirmar, ni confirmados y no despachados.

pre: self.Abierta and (self.pidio->select(p | (p.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Sin_Confirmar) or (p.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Confirmado))->empty())

La mesa está cerrada.

post: not(self.Abierta)

13. Realizar_Pedido

context Mesa :: Realizar_Pedido(Cuantos: Cantidad, Que: Producto) : void

La mesa está abierta (esto implica que el bar también). Si el producto es un trago, hay stock suficiente, y si es una promoción está activa (y también hay suficiente stock).

pre: self.Abierta and (((Que.OCLisKindOf(Promocion)) implies Que.OCLasType(Promocion).Activa)) and Tragos_Incluidos(Que)->forAll(t | t.Stock_Actual >= Cuantos * (if (EsCombo2x1(Que)) then (2) else (1) endif))

Se agrega un y solo un nuevo pedido a los pedidos de la mesa.

post: (self.pidio->select(p | p.OCLisNew())->size() = 1) and (self.pidio->select(p | p.OCLisNew())->union(self.pidio@pre) = self.pidio)

El pedido que se agrega a la mesa tiene el estado a Sin_confirmar, su hora es la actual, es del producto especificado como parámetro, y con la cantidad especificada como parámetro, y su precio es el precio actual de dicho producto.

post: (self.pidio->forAll(p | p.OCLisNew() implies (p.fue realizado por = self and p.Estado = Sin_Confirmar and p.Hora = Ahora() and p.es de = Que and p.Producto_Pedido.Cantidad = Cuantos and p.Producto_Pedido.Precio_Unitario_en_el_Pedido = Que.Precio)))

14. Confirmar

context Pedido :: Confirmar() : void

El estado del pedido es Sin_Confirmar.

pre: self.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Sin_Confirmar

El estado del pedido es Confirmado.

post: self.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Confirmado

El stock del (o los) producto(s) es suficiente para realizar la venta.

pre: Tragos_Incluidos(self.es de)->forAll(t | t.Stock_Actual >= self.Producto_Pedido.Cantidad * (if (EsCombo2x1(self.es de)) then (2) else (1) endif))

Se actualizó el stock del producto.

post: Tragos_Incluidos(self.es de)->forAll(t | t.Stock_Actual = t.Stock_Actual@pre - self.Producto_Pedido.Cantidad * (if (EsCombo2x1(self.es de)) then (2) else (1) endif))

Si el producto es una promoción, tiene que estar activa.

pre: ((self.es de.OCLisKindOf(Promocion)) implies (OCLasType(Promocion).Activa))

Y si el producto es la promoción happy instant, al confirmarse se desactiva la promoción.

post: (self.es de.OCLisTypeOf(Promocion_Happy_Instant)) implies (not(self.es de.Activa))

El precio de venta del producto no cambio, y si cambió estamos dentro del rango de reserva de precios.

pre: (self.Hora + Bar.Tiempo_de_Reserva_de_Precio <= Ahora()) or self.Producto_Pedido.Precio_Unitario_en_el_Pedido = self.es de.Precio

La cantidad de pedidos desde el último recalculo de precios, es uno más que la anterior, y si es igual a Intervalo_de_Recalculo_de_Precios, se deberían recalcular los precios (esto no está especificado en OCL).

post: Bar.Cantidad_de_Pedidos_desde_Ultimo_Recalculo = Bar.Cantidad_de_Pedidos_desde_Ultimo_Recalculo@pre + 1)   or   (Bar.Cantidad_de_Pedidos_desde_Ultimo_Recalculo = 0)

15. Cancelar

context Pedido :: Cancelar() : void

El estado del pedido es Sin_Confirmar.

pre: self.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Sin_Confirmar

El estado del pedido es Cancelado.

post: self.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Cancelado

16. Despachar

context Pedido :: Despachar() : void

El estado del pedido es Confirmado.

pre: self.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Confirmado

El estado del pedido es Despachado.

post: self.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Despachado

17. Recalcular_Precios

context Trago :: Recalcular_Precios() : void

Se cumplió el intervalo que indica cada cuánto se recalculan los precios.

pre: Bar.Intervalo_de_Recalculo_de_Precios <= Bar.Cantidad_de_Pedidos_desde_Ultimo_Recalculo

Se actualizan todos los precios de los tragos, y la cantidad de pedidos desde el último recálculo de pedidos pasa a ser cero.

post: Tragos.allInstances()->forAll(t | t.Precio_Actual = Formula_Del_Precio(t)) and Bar.Cantidad_de_Pedidos_desde_Ultimo_Recalculo = 0

6.4.6. Definiciones de Funciones Auxiliares:

1. Precio_Del_Trago_Con_Descuento

context Promocion_de_Descuento

Dado un trago y un descuento a aplicar, calcula cuánto es el precio resultante de aplicarle el descuento al precio actual del trago.
def: Precio_Del_Trago_Con_Descuento(UnTrago: Trago, Descuento: Porcentaje) : Precio = (1 – Descuento) * UnTrago.Precio

2. Tragos_Incluidos

context Trago

Dado un producto, devuelve todos los tragos que están involucrados en el mismo. Si es un solo trago, devuelve una secuencia con dicho trago. Si es una promoción de descuento, devuelve una secuencia con el trago sobre el que se hace el descuento. Si es una promoción de combo, se devuelve una secuencia, en el primer lugar con el elemento pago del combo, y en el segundo lugar con el elemento gratuito del mismo.
def: Tragos_Incluidos(UnProducto: Producto) : Sequence(Trago) =

if (UnProducto.OCLisTypeOf(Trago)) then
(Sequence {UnProducto.OCLasType(Trago)})

else

(if (UnProducto.OCLisTypeOf(Promocion_de_Descuento)) then
(Sequence {UnProducto.OCLasType(Promocion_de_Descuento).descuento sobre})

else

(Sequence {UnProducto.OCLisTypeOf(Promocion_de_Combo).trago pago, UnProducto.OCLasType(Promocion_de_Combo).trago gratuito}))

endif)
endif

context Pedido

Dado un producto, devuelve todos los tragos que están involucrados en el mismo. Si es un solo trago, devuelve una secuencia con dicho trago. Si es una promoción de descuento, devuelve una secuencia con el trago sobre el que se hace el descuento. Si es una promoción de combo, se devuelve una secuencia, en el primer lugar con el elemento pago del combo, y en el segundo lugar con el elemento gratuito del mismo.
def: Tragos_Incluidos(UnProducto: Producto) : Sequence(Trago) =

if (UnProducto.OCLisTypeOf(Trago)) then
(Sequence {UnProducto.OCLasType(Trago)})

else

(if (UnProducto.OCLisTypeOf(Promocion_de_Descuento)) then
(Sequence {UnProducto.OCLasType(Promocion_de_Descuento).descuento sobre})

else

(Sequence {UnProducto.OCLisTypeOf(Promocion_de_Combo).trago pago, UnProducto.OCLasType(Promocion_de_Combo).trago gratuito}))

endif)
endif

3. EsCombo2x1

context Trago
Dado un trago, se fija si el mismo es una Promoción Combo 2 x 1 (es decir con el trago pago y el gratuito iguales).
def: EsCombo2x1(UnProducto: Producto) : Boolean = (UnProducto.OCLisTypeOf(Promocion_de_Combo)) and (UnProducto.OCLasType(Promocion_de_Combo).trago pago = UnProducto.OCLasType(Promocion_de_Combo).trago gratuito)

context Pedido
Dado un trago, se fija si el mismo es una Promoción Combo 2 x 1 (es decir con el trago pago y el gratuito iguales).
def: EsCombo2x1(UnProducto: Producto) : Boolean = (UnProducto.OCLisTypeOf(Promocion_de_Combo)) and (UnProducto.OCLasType(Promocion_de_Combo).trago pago = UnProducto.OCLasType(Promocion_de_Combo).trago gratuito)

4. Formula_Del_Precio

context Trago

Dado un trago, calcula el precio actual del mismo, según la formula de Beto.
def: Formula_Del_Precio(UnTrago: Trago) : Precio = UnTrago.Precio_Minimo.Max(if (Pedidos.allInstances()->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->size() >= Bar.Cantidad_de_Pedidos_sin_Formula) then (UnTrago.Precio_Base * (1 + (UnTrago.Demanda – 0.5) * Factor_Actual_del_Trago(UnTrago)) else (UnTrago.Precio_Base) endif)

context Trago

Dado un trago, calcula el factor actual del mismo, según la forma que especificó Beto.
def: Factor_Actual_del_Trago(UnTrago: Trago) : Real = UnTrago.Factor * (if (UnTrago.Demanda >= Bar.Limite_para_Amplificacion_del_Factor) then (Bar.Coeficiente_de_Correccion_del_Factor) else (1) endif) * (if (UnTrago.Demanda <= Bar.Limite_para_Amplificacion_del_Factor) then (1 / Bar.Coeficiente_de_Correccion_del_Factor) else (1) endif)

5. Es_Un_Pedido_Concretado

context Mesa

Dado un pedido, devuelve si el usuario ya lo confirmó (en el sentido de que lo compró), o no.
def: Es_Un_Pedido_Concretado(UnPedido: Pedido) : Boolean = (UnPedido.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Confirmado) or (UnPedido.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Despachado)

context Trago

Dado un pedido, devuelve si el usuario ya lo confirmó (en el sentido de que lo compró), o no.
def: Es_Un_Pedido_Concretado(UnPedido: Pedido) : Boolean = (UnPedido.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Confirmado) or (UnPedido.Estado = Estados_de_un_Pedido :: Despachado)

6. Ventas_Totales_de_Pedidos

context Mesa

Dado un conjunto de pedidos, devuelve las ventas totales de los mismos (es decir la suma del valor de venta de todos los pedidos concretados del conjunto).
def: Ventas_Totales_de_Pedidos(AlgunosPedidos: Collection(Pedido)) : Precio = AlgunosPedidos->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->collect(p | p.Monto_Total))->sum()
7. Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Combo_Como_Pago

context Mesa

Dado un trago, devuelve todos los pedidos concretados donde dicho trago apareció como el trago pago de una promoción combo.
def: Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Combo_Como_Pago(UnTrago: Trago) : Set(Pedidos) = UnTrago.viene con regalo en.se pidio en->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->asSet()

8. Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Combo_Como_Gratuito

context Mesa

Dado un trago, devuelve todos los pedidos concretados donde dicho trago apareció como el trago gratuito de una promocion combo.
def: Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Combo_Como_Gratuito(UnTrago: Trago) : Set(Pedidos) = UnTrago.viene regalado en.se pidio en->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->asSet()

9. Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Promos_De_Descuento

context Mesa

Dado un trago, devuelve todos los pedidos concretados donde dicho trago apareció en una promoción de descuento.
def: Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Promos_De_Descuento(UnTrago: Trago) : Set(Pedidos) = UnTrago.con descuento en.se pidio en->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->asSet()

10. Ventas_Totales_del_Trago_Incluso_En_Promos

context Mesa

Dado un trago, devuelve las ventas totales del mismo, contando las veces que apareció en combos como trago pago, pero sin contar las que apareció en combos como gratuito.
def: Ventas_Totales_del_Trago_Incluso_En_Promos(UnTrago: Trago) : Precio = Ventas_Totales_de_Pedidos(UnTrago.se pidio en) + Ventas_Totales_de_Pedidos(Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Combo_Como_Pago(UnTrago)) + Ventas_Totales_de_Pedidos(Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Promos_De_Descuento (UnTrago)))
11. Cantidad_del_Trago_Incluso_en_Promos_Vendidas

context Mesa

Dado un trago, devuelve la cantidad de tragos que “salieron” ya sea como tragos, o en cualquier tipo de las promociones.
def: Cantidad_del_Trago_Incluso_en_Promos_Vendidas(UnTrago: Trago) : Cantidad = UnTrago.se pidio en->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p))->size() + Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Combo_Como_Pago(UnTrago)->size() + Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Promos_De_Descuento(UnTrago)->size() + Pedidos_Donde_Se_Vendio_El_Trago_en_Combo_Como_Gratuito(UnTrago)->size()
context Mesa

Dada una mesa, devuelve todos los pedidos concretados que hizo la mesa desde que abrió la última vez.
def: Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio(UnaMesa: Mesa) : Set(Pedidos) = UnaMesa.pidio->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p.Estado) and p.Hora >= UnaMesa.Ultima_Apertura)
12. Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio_a_Cierta_Hora

context Mesa

Dada una mesa, devuelve todos los pedidos concretados que hizo la mesa desde que abrió la última vez, y que ocurrieron durante cierta hora.
def: Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio_a_Cierta_Hora(UnaMesa: Mesa, UnaHora: Hora) : Set(Pedidos) = Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio(Mesa)->select(p | Hora(p.Hora) = UnaHora)

13. Horas_En_Las_Que_Estubo_La_Mesa_Abierta_e_Hizo_Pedidos

context Mesa

Dada una mesa, devuelve el conjunto de horas, dentro de las cuales se hizo algún pedido, desde la última vez que se abrió la mesa.
def: Horas_En_Las_Que_Estubo_La_Mesa_Abierta_e_Hizo_Pedidos(UnaMesa: Mesa) : Set(Hora) = Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio(UnaMesa)->collect(p | Hora(p.Hora))->asSet()
14. Informe_de_la_Mesa_Durante_La_Hora

context Mesa

Dada una mesa y una hora, devuelve los productos con sus respectivas cantidades y ventas totales que se vendieron efectivamente a esa mesa en esa hora.
def: Informe_de_la_Mesa_Durante_La_Hora(UnaMesa: Mesa, UnaHora: Hora) : Sequence (Tuple {Mesa, Hora, Producto, Cantidad, Precio} )

 = Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio_a_Cierta_Hora(UnaMesa, UnaHora)->collect(p | p.es de)->asSet()->collect(prod | Tuple {UnaMesa, UnaHora, prod, Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio_a_Cierta_Hora(UnaMesa, UnaHora)->select(p | p.es de = prod)->collect(p | p.Producto_Pedido.Cantidad)->sum(), Pedidos_De_Mesa_Desde_Que_Abrio_a_Cierta_Hora(UnaMesa, UnaHora)->select(p | p.es de = prod)->collect(p | p.Monto_Total)->sum()})

15. Informe_de_una_Hora

context Mesa

Dada una hora, devuelve una secuencia con qué productos se vendieron en cada hora (un elemento por cada producto y hora), y las ventas totales del mismo en dicha hora.
def: Informe_de_una_Hora(UnaHora: Hora) : Sequence (Tuple { Hora, Producto, Precio} )

 = Pedidos.allInstances()->select(p | Es_Un_Pedido_Concretado(p) and Hora(p.Hora) = UnaHora)->asSet()->collect(prod | Tuple { UnaHora, prod, Pedidos.allInstances()->select(p | p = prod and Es_Un_Pedido_Concretado(p) and Hora(p.Hora) = UnaHora)->collect(p | p.Monto_Total)->sum()})

7. Glosario y Descripción del Negocio 

· Bar: Negocio que se está modelando.

· Cajero: Usuario encargado de la administración del bar. Tiene a su cargo la apertura y cierre de mesas, cobro de las consumiciones, creación y activación de promociones, etc. 

· Cliente: Usuario que concurre al bar para consumir. Solo podrán estar ubicados en mesas y tendrán una pantalla sensible al tacto desde la cual podrán realizar pedidos.

· Barman: Usuario encargado de armar y despachar las bebidas solicitadas por el cliente.

· Promoción: Las promociones son elementos a disposición de los socios para ofrecer ventajas en la compra de productos a los clientes del bar. Estas promociones a su vez permitirán influir en los precios durante las distintas jornadas. Existen 3 tipos de promociones:

· Promociones Combo: en donde 2 productos se entregan al valor de uno de ellos.

· Promociones Descuento: en donde el producto se ofrece con un porcentaje de descuento sobre su precio.

· Promociones Combo Happy Instant: estas promociones son iguales a los combos, con la característica de que se otorgan al primer cliente que las compre, y luego las mismas dejan de existir.

· Producto: Se conoce como producto a todos los elementos a la venta en el bar. Esto incluye tanto a las bebidas o tragos, como a las promociones activas.

· Bebida: O Trago, es uno de los productos que pueden ser comprados por los clientes. También son los integrantes de las promociones.

· Stock: Cantidad de unidades de un producto determinado. A veces se refiere a stock como la totalidad de los productos disponibles.

· Demanda: Cantidad de ventas de un producto, dividido por la cantidad total de pedidos realizados.

8. Prototipo de Interfases 

8.1. Interfases

En este apartado se muestran las interfaces de usuario principales del sistema. Esto es solo a modo ilustrativo y con el objetivo de mostrarle al usuario un pantallazo de cómo podría llegar a verse la aplicación una vez implementada.

8.1.1. Interfase del modo Cajero
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8.1.2. Interfase del modo Barman
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8.1.3. Interfase del modo Cliente
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9. Conclusiones

Con la realización de este trabajo, se concluyó con una de las etapas de mayo relevancia en el proceso de desarrollo de software. Es ya aceptado que un buen análisis y relevamiento de requerimientos evita muchos dolores de cabeza al momento de encarar la parte final del proceso. Técnicas modernas de planifiación como RUP (Rational Unified Process) o SCRUM consideran a esta etapa como muy relevante a la hora de analizar costos y proyectas fechas de entrega.

El enfoque utilizado, el cual explota muchas técnicas de modelado, las cuales se complementan para definir el universo del problema y de la solución que se plantea, minimiza la existencia de huecos a nivel especificación. 

Además, al contar con un concepto pleno de trazabilidad, el impacto de cualquier cambio realizado en los requerimientos puede ser analizado rapidamente, sin tener que volver a re-especificar toda la solución. Es importante que estos conceptos se mantengan durante las próximas fases del desarrollo, ya que los consideramos fundamentales para lograr una coherencia entre el desarrollo y la documentación del mismo.

En cuanto a la solución planteada para este problema, se optó por cumplir con los requerimientos solicitados, sin ahondar mucho en mejoras a las primeras ideas planteadas. Se deja eso para futuras iteraciones, en donde se podrán ir agregando nuevas funcionalidades y extensiones.

Creemos que con la propuesta que presentamos aquí, se podrá obtener una aplicación robusta, que responda a todas las necesidades planteadas por los socios del bar.

10. Feedback

Esta sección incluye las minutas de las reuniones de relevamiento de requerimientos y un registro de los sucesivos intercambios de información entre los desarrolladores y los socios.

10.1. Minuta reunión 18-09-2006

Fecha: 18-09-2006

Lugar: Aula E-24 – Pabellón I – Ciudad Universitaria

Participantes: 

· socios del Bar ( a partir de ahora, SOCIOS)

· analistas proveedores del sistema (a partir de ahora, ANALISTAS)

Temario:

· Relevamiento de las necesidades de los clientes

Objetivo

· proseguir y terminar con el relevamiento del sistema luego de la primer charla mantenida, de manera que los proveedores del sistema tengan una idea completa de lo que la empresa quiere del sistema.

Detalle de temas tratados

· Los socios indicaron que necesitan el sistema terminado en Diciembre de este año, y que la prueba de aceptación del sistema la realizarán en el laboratorio del Pab. I. Una vez implementado, la infraestructura del bar será provista por los socios.

· Los socios manifestaron que no cerraron trato con el dueño del anterior lugar donde iban a instalar el bar, pero que ya alquilaron un nuevo lugar que no tiene pisos ni sectores, es todo un gran salón en un loft, donde calculan poner aproximadamente 28 mesas, las que en principio no llevarán expendedoras automáticas de bebidas. También dijeron que contrataron un dj que se encargue de programar y pasar la música en el local. Si en algún momento hubiese que agregar alguna mesa, se hará cuando el local está cerrado, es decir, no se superpondrá con la operatoria normal del bar. 

· Los socios manifestaron que habrá una única pantalla para publicar los precios, y que no habrá lectora de códigos de barras en esta primera etapa. Igualmente dijeron que querían que quedara compatible para el día de mañana poder agregar esa funcionalidad. El registro de mozos puede quedar para otra etapa.

· Se acordó que los precios se recalculen automáticamente una vez cada tantos pedidos. Ese intervalo debe ser configurable. Se conversó en líneas generales cómo va a ser la política de recálculo de precios, la que dependerá de la demanda y del stock de un producto. El precio no puede ser nunca menor que su precio mínimo. Cada vez que hay un recálculo, se recalculan los precios de todos los productos. En el recálculo deben considerarse todos los pedidos del día actual de trabajo. Los socios plantearon que le iban a solicitar a su asesor Beto que les enviara la fórmula detallada para el cálculo de los precios.

· Los analistas preguntaron cómo se iba a manejar el tema del stock con los tragos, ya que el stock que se podría acabar es el de los insumos del trago y no del trago en sí mismo. Los socios le dijeron que en principio parecía que todos los productos los iban a comprar preparados envasados, y que se venderían al público sin preparación adicional. Los socios quedaron en que iban a confirmar este tema. 

· Los socios manifestaron que querían varios reportes diarios, entre otros uno de Precio lista vs. Precio real de venta (en promedio), y otro de Ventas del día, siempre referidos al día actual de trabajo. Estos dos reportes podrían emitirse en el cierre del día de trabajo. 

· Los socios precisaron que las promos serán de 3 tipos (las promos se activan y desactivan y se tienen que poder crear y dejarlas grabadas): 

· Promos de descuento – un descuento sobre el precio de venta de un producto

· Combos: se venden dos productos, se cobra solo uno (el primero que se cargó en la promo), el otro va gratis. Si los dos productos son iguales, funciona como un happy hour. 

· Happy instant: es similar a los combos, pero valen sólo para el  primer pedido confirmado o hasta que la desactiven.

· Puede haber más de una promo diferente activa en cada momento. 

· Después de un intercambio de ideas, se acordó la siguiente operatoria para la realización de pedidos:

· Una mesa realiza un pedido a través del tablero. Para un pedido tiene que poder indicarse el artículo que se quiere con su respectiva cantidad solicitada. En cada pedido habrá un sólo ítem, pudiendo ser este un producto o una promo (en cualquiera de los casos con su cantidad). 

· Luego en el tablero le debe aparecer un mensaje con la cotización de ese pedido al momento. 

· El sistema le mantiene el precio por un tiempo, que debe ser configurable. Cuando la mesa confirma, el sistema debe verificar si pasó el tiempo o si cambió el precio antes de realizar la venta. La venta se deniega si pasó el tiempo máximo de reserva y además cambió el precio de la cotización.

· Si no se realiza la venta tiene que aparecer un cartel en la pantalla.

· Si se acepta el pedido, se tiene que registrar la venta y bajar el stock

· En todo momento deben considerarse los casos en que no hay stock, para rechazar el pedido

· Los pedidos para promo son similares

· Los analistas plantearon que para que cierre la operatoria, todos los pedidos confirmados deben aparecer en la pantalla del barman, quien los debe aceptar. Los socios aceptaron esta propuesta, acordándose que habrá una única pantalla de barman.

· Los analistas plantearon que debería haber un mecanismo para subir el stock. Se acordó que tiene que haber una pantalla para cargar las compras, lo que se durante el horario en que el bar está cerrado, es decir, no se superpondrá con la operatoria normal del bar.

· Los socios plantearon que quieren otorgar premios por mesa, para lo que necesitan un informe de consumos (en $) de cada mesa activa, y de ventas (cantidades y $) de productos por hora. Estos reportes se tienen que poder sacar cuando se quiera y tiene que tener información actualizada de los consumos de los ocupantes actuales de la mesa. Los premios que se otorguen no tendrán nada que ver con la operatoria del bar ni se registrarán en el sistema.

· El cajero será el responsable de abrir y cerrar las mesas, así como también del cobro. No se necesita registrar el cobro en el sistema.

· Se conversó sobre las alarmas por bajo stock o bajo precio, se quedó en que las mismas le aparezcan en la pantalla del cajero. Habrá una única pantalla de cajero.

· Los socios manifestaron que, por consejo de su asesor Beto, no se quiere utilizar base de datos. Pero también dijeron que no quieren arrancar de cero todos los días 

· No será imprescindible tener permisos de acceso.

· Los socios dijeron que quizás puedan conseguir alguna “componente” (dijeron que así se los dijo su asesor Beto) que permita mostrar información en la pantalla gigante y registra los pedidos de los clientes en los tableros. Lo van a confirmar.

Temas Pendientes

· Los socios enviarán por mail la fórmula de calculo de precios.

· Los socios confirmarán por mail si se utilizan sólo productos terminados o hay preparación de tragos a partir de insumos.

10.2. Carta de Beto con fórmula de precios

Hola muchachos, cómo van los preparativos para el bar?

Les cuento que acá todo bien. Me voy a quedar unos días más en Fiji y después me rajo para las Islas Salomón, a un festival de pizza libre que promete. Les envío la formula que me pidieron para calcular el precio. Cualquier duda me avisan, les debo la demostración de que con esta fórmula se van a llenar de plata, es muy sencilla pero no tengo lugar en el margen.

La idea es la siguiente, por cada producto:

Precio = precio base * (1 + (demanda – 0,5) * factor) 

donde,

Precio Base es un precio base del producto. La demanda del producto se calcula en base de la cantidad de pedidos que contienen el producto, sobre el total de pedidos, sin tener en cuenta las cantidades solicitadas. El factor es un número asociado a cada producto. Indica cuán rápido el precio sube o baja. Cuando el stock se encuentre por debajo de cierto umbral (establecido para cada

producto), entrará en juego el factor:

· Si la demanda es superior a un cierto porcentaje x (común para todos los productos), se aumenta el factor multiplicándolo por un coeficiente de corrección de factor.

· Si la demanda es inferior a un cierto porcentaje z (común para todos los productos), se decrementa el factor dividiéndolo por un coeficiente de corrección de factor.

· El coeficiente de corrección de factor es único para ambos casos y común para todos los productos.

Me encontré con Eustaquio, les manda un abrazo. Está laburando de instructor de

buceo, me llevo a dar un paseo acuático (les mando una foto). Y me tiró un dato groso:

parece que conoce una empresa que embotella tragos hechos, y por como está el cambio

con el dólar de Fiji, puede ser que les convenga importar los tragos. Si les interesa, les

consigo más información.

Saludos y nos vemos pronto!

10.3. E-mails

	Del equipo de desarrolladores


	2006/10/10, Alejandro Deymonnaz 

Hola!
Podrían hacerle llegar esta consulta a Beto? Gracias.


Según la fórmula (recordemos: "precioBase * (1 + (demanda – 0,5) * 
factor)" o precioMínimo si ese valor es menor que este último ), el
precio depende de la demanda del producto. Esta demanda, según dijo Beto
en un mail, es la cantidad de pedidos en los que se pidió ese trago 
sobre la cantidad total de pedido hechos, para un día dado. Sin embargo,
surge un inconveniente con esa definición... cuando no hay pedidos
realizados en todo el día (cosa muy natural cuando el Bar recién abre el 
día). En ese caso la demanda de cada producto es 0/0 que claramente no
está definido.


Algún precio tienen que tener todos los tragos al abrir el bar, así que
hay un par de alternativas:


Una es que al abrir el día el precio de todos los productos sea 
"precioBase" (equivalente a demanda inicial = 0,5) y después de k
compras se recalcule. El problema que tiene es que de todos los
productos menos a lo sumo k, el precio bajará bruscamente al 50% del
precio base (con factor 1). La otra alternativa es que se arranque con
demanda = 0 para todos los productos, pero esto hace que directamente
arranquen todos los productos a la mitad de precioBase (si factor = 1).
Entonces, qué recomienda Beto para los precios iniciales de los tragos???

Otro comentario respecto de la fórmula es que el promedio de las
demandas de los productos (si no hubiese promos combo) es
1/cantidad_de_productos, con lo que cuanta más diversidad de tragos 
tienen... más baratos los venden!! (en promedio).



Saludos,
AMD.



	De los socios


	Sergio D'Arrigo

Gentes, estuvimos hablando con Beto sobre este tema. 
 

Nos dijo que el precio inicial del dìa para cada trago es su precio base , y el primer recálculo se hará luego de las primeras k ventas (Beto lo ve desde el punto de vista del bar). 
 

Beto dijo que lo de ascensos y descensos bruscos de precios es todo cuestión de configuración, que lo manejará todo con los valores de los coeficientes, factores, umbrales, precios (en sus distintas variantes). Dice que en su último viaje por Jamaica tuvo una visión de cuáles deberían ser esos valores para que el negocio vuele, pero que recién se los revelará a los socios cuando implementen. 
 

Respecto del último comentario dijo que en verdad es así, y que además ese promedio nunca será mayor que ( 2 / cantidad_de_productos ). Casi como un pronóstico final, nos aseguró que según su visión (la de Jamaica), ese promedio en la realidad será parecido a ( [ pi / e ] / cantidad_de_productos ). 
 

Saluti.
Sergio



	Del equipo de desarrolladores


	From: Jonathan Barbero
Sent: Tuesday, October 03, 2006 1:02 PM

Subject: Consultas sobre tp

Hola Martín. 

 

  Tengo unas preguntas sobre el Tp.

 

*  En el grupo estamos discutiendo si una Promoción es un Producto. Tienen caracteristicas comunes como el precio y que son "pedibles" por el usuario. Pero por otro lado son conceptos en si diferentes.

 

* Agregar mesas es deseable?  

         * Si no lo ponemos podemos suponer que a la hora de hacer el sistema 

             se va a entender que hay que proveer alguna manera de aunque sea      

            de darselas  al sistema sin la posibilidad de agregar o quitar?.

 



	De los socios


	Martín Urtasun - Tuesday, October 03, 2006 23:13
Contesto intercalado y en púrpura.

----- Original Message ----- 

From: Jonathan Barbero
Sent: Tuesday, October 03, 2006 1:02 PM

Subject: Consultas sobre tp

Hola Martín. 

 

  Tengo unas preguntas sobre el Tp.

 

*  En el grupo estamos discutiendo si una Promoción es un Producto. Tienen caracteristicas comunes como el precio y que son "pedibles" por el usuario. Pero por otro lado son conceptos en si diferentes.

 

Las promociones y los tragos tienen varias cosas en común: estructuralmente tienen precios y conforman pedidos. Esta similaridad la pueden expresar, aún cuando son cosas diferentes... son cosas diferentes que tienen el común el hecho de poder conformar pedidos y tener un precio de venta. Eso es algo modelable. 
 

* Agregar mesas es deseable?  

 

Por un lado, depende de que se entiende por agregar mesas. Si agregar mesas es permitir a un usuario que en cualquier momento pueda decir "ahora las mesas son 29"... creo que no es imprescindible.
 

           * Si no lo ponemos podemos suponer que a la hora de hacer el sistema 

             se va a entender que hay que proveer alguna manera de aunque sea      

            de darselas  al sistema sin la posibilidad de agregar o quitar?.

 

Supongo que tienen un requerimiento que habla sobre la posibildad de abrir mesas/cuentas/ocupaciones (según el gusto de cada grupo).... bueno, tienen que cumplir con ese requerimiento.
 

Salu2,
 




	Del equipo de desarrolladores


	El día 2/10/06, brian_cardiff escribió: 

----
* Happy instant: es similar a los combos, pero valen sólo para el  primer pedido confirmado o hasta que la desactiven. 
----

Aquí por pedido se entiende que pueden pedir una promo happy instant con cantidad mayor a uno. Es esto lo deseado o que sea como un producto con stock = 1 mientras esté habilitada la promo?

Saludos, 
Brian.



	De los socios


	Sergio D'Arrigo - Monday, October 02, 2006 10:42
Gentes, lo consultamos con los socios y la primera interpretación es correcta, en un pedido de un Happy Instant se puede indicar cantidad mayor a uno (al igual que para cualquier otra promo). 

Lo que nos recalcaron es que no quieren que se vendan dos pedidos para un Happy Instant: una vez que se procesa la primera confirmación de un pedido para un happy instant, ese happy instant tiene que dejar de estar vigente. 

Saluti.

Sergio
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